
 The relationship between brand orientation and brand performance through

the mediating role of brand fan community

Abstract

Today, researchers believe that brands have the ability to embody, inform and communicate the desired identity of a 

person. Researchers believe that people choose brands based on their social identity and choose a brand that reflects 

their identity. The purpose of this research is to investigate the relationship between brand orientation and brand 

performance through the mediating role of the brand fan community (case study: Refah chain stores). The research 

is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of implementation method. The statistical population 

of this research is the customers of Refah chain stores. In order to determine the validity of the questionnaire, the 

questionnaires were given to the respected professors, advisors and experts for their comments and their validity 

was confirmed. The reliability of the questionnaires was obtained using Cronbach’s alpha coefficient higher than 

0.7, which means that the tool has adequate reliability. The sample size is determined by using the rule of thumb of 

structural equations equal to 200 and due to the possibility of a distorted and incomplete questionnaire, 10% more 

will be distributed (220) and non-random sampling method is available. The raw data obtained from the statistical 

population has been analyzed using appropriate statistical techniques and Smart PLS 2.0 and SPSS 24 software and 

presented in the form of information after processing. The results showed that there is a significant relationship 

between brand focus and brand performance due to the mediating role of brand fans. There is a relationship between 

brand focus and brand performance. There is a relationship between the core brand and the community of brand 

fans. There is a relationship between brand fan community and brand performance.
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چکیده
ــه  ــد و ب ــاع دهن ــرده، اط ــم ک ــرد‌ را‌ مجس ــوب ف ــت مطل ــه هوي ــد‌ ک ــت را‌ دارن ــن قابلي ــا اي ــه‌ برنده ــد ک ــگران معتقدن ــروزه پژوهش ام

ديگــران ابــاغ کننــد. پژوهشــگران معتقدنــد افــراد بــر اســاس‌ هويــت‌ اجـــتماعي خـــود دســت بــه انتخــاب‌ برندهــا‌ مي‌زننــد‌ و برنــدي را 

بــر مي‌گزيننــد‌ کــه‌ منعکــس کننــده هويــت آنهــا‌ بـــاشد. هــدف ایــن تحقیــق بررســی رابطــه بیــن برندمحــوری و عملکــرد برنــد بواســطه 

نقــش میانجــی جامعــه هــواداران برنــد )مــورد مطالعــه: فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای رفــاه( اســت. پژوهــش بــر حســب هــدف کاربــردی و از 

نظــر روش اجــرا توصیفــی- پیمایشــی اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق مشــریان فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای رفــاه مــی باشــد. بــه منظــور 

ــار اســاتيد محــرم راهنــا و مشــاور و افــراد خــره قــرار گرفتــه‌ و  تعییــن روايــي پرسشــنامه‌‌، پرسشــنامه‌ها جهــت اظهــار نظــر در اختی

روایــی آن مــورد تائیــد قــرار گرفــت. پايايــي پرسشــنامه‌ها نیــز بــا اســتفاده از ضريــب آلفــاي کرونبــاخ بالاتــر از 0/7 بــه دســت آمــد کــه 

می‌تــوان گفــت ابــزار از پایایــی مناســب برخــوردار اســت. حجــم نمونــه بــا اســتفاده از قانــون سرانگشــتی معــادلات ســاختاری برابــر 200 

ــری  �ـد )220( و روش نمونه‌گی �ـع خواه�ـد ش تـر توزی ــص‌١۰% بیش ــنامه مخــدوش و ناق ــال وجــود پرسش ــل احت ــن می‌شــود و به‌دلی تعیی

ــب و  ــاری مناس ــای آم ــتفادهاز تکنیک‌ه ــا اس ــاری ب ــه آم ــت‌آمده از جامع ــام به‌دس ــای خ ــد. داده‌ه ــرس می‌باش ــی در دس غیرتصادف

ــان داد  ــج نش ــت. نتای ــده اس ــات ارائه‌ش ــکل اطلاع ــردازش به‌ش ــس از پ ــل و پ ــورد تجزیه‌وتحلی ــزار Smart PLS 2.0 و SPSS 24 م نرم‌اف

ــن برند‌محــوری  ــادار وجــود دارد. بی ــد رابطــه معن ــه هــواداران برن ــد بواســطه نقــش میانجــی جامع ــرد برن ــا عملک ــن برند‌محــوری ب بی

ــد و  ــن جامعــه هــواداران برن ــد رابطــه وجــود دارد. بی ــن برند‌محــوری و جامعــه هــواداران برن ــد رابطــه وجــود دارد. بی و عملکــرد برن

عملکــرد برنــد رابطــه وجــود دارد.

واژگان کلیدی: هواداران برند، برند محوری، عملکرد برند
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رابطه بین برندمحوری و عملکرد برند بواسطه نقش میانجی جامعه هواداران برند 
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چکیده

امــروزه پژوهشــگران معتقدنــد کــه‌ برندهــا ايــن قابليــت را‌ دارنــد‌ کــه هويــت مطلــوب فــرد‌ را‌ مجســم کــرده، اطــاع دهنــد و 

بــه ديگــران ابــاغ کننــد. پژوهشــگران معتقدنــد افــراد بــر اســاس‌ هويــت‌ اجـــتماعي خـــود دســت بــه انتخــاب‌ برندهــا‌ مي‌زننــد‌ و 

برنــدي را برمي‌گزيننــد‌ کــه‌ منعکــس کننــده هويــت آنهــا‌ بـــاشد. هــدف ایــن تحقیــق بررســی رابطــه بیــن برندمحــوری و عملکــرد 

برندبواســطه نقــش میانجــی جامعــه هــواداران برنــد )مــورد مطالعــه: فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای رفــاه( اســت. پژوهــش بــر حســب 

هــدف کاربــردی و از نظــر روش اجــرا توصیفــی- پیمایشــی اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق مشــریان فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای 

رفــاه می‌باشــد. بــه منظــور تعییــن روايــي پرسشــنامه‌‌، پرسشــنامه‌ها جهــت اظهــار نظــر در اختیــار اســاتيد محــرم راهنــا و مشــاور 

و افــراد خــره قــرار گرفتــه‌ و روایــی آن مــورد تائیــد قــرار گرفــت. پايايــي پرسشــنامه‌ها نیــز بــا اســتفاده از ضريــب آلفــاي کرونبــاخ 

ــا اســتفاده از قانــون  ــه ب بالاتــر از 0/7 بــه دســت آمــد کــه می‌تــوان گفــت ابــزار از پایایــی مناســب برخــوردار اســت. حجــم نمون

ــال وجــود پرسشــنامه مخــدوش و ناقــص‌١۰% بیشــر  ــل احت ــن می‌شــود و به‌دلی ــر 200 تعیی سرانگشــتی معــادلات ســاختاری براب

توزیــع خواهــد شــد )220( و روش نمونه‌گیــری غیرتصادفــی در دســرس می‌باشــد. داده‌هــای خــام به‌دســت‌آمده از جامعــه آمــاری 

بـ�ا اسـ�تفاده از تکنیک‌هـ�ای آمـ�اری مناسـ�ب و نرم‌افـ�زار Smart PLS 2.0 و SPSS 24 مــورد تجزیه‌وتحلیــل و پــس از پــردازش 

ــه  ــی جامع ــش میانج ــطه نق ــد بواس ــرد برن ــا عملک ــوری ب ــن برند‌مح ــان داد بی ــج نش ــت. نتای ــده اس ــه ‌ش ــات ارائ ــکل اطلاع به‌ش

ــد رابطــه وجــود دارد. بیــن برند‌محــوری و جامعــه  ــادار وجــود دارد. بیــن برند‌محــوری و عملکــرد برن ــد رابطــه معن هــواداران برن

هــواداران برنــد رابطــه وجــود دارد. بیــن جامعــه هــواداران برنــد و عملکــرد برنــد رابطــه وجــود دارد.

واژگان کلیدیواژگان کلیدی: هواداران برند، برند محوری، عملکرد برند
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مقدمه
پژوهشــگران معتقدنــد کــه‌ برندهــا ايــن قابليــت را‌ دارنــد‌ کــه هويــت مـــطلوب مـــطلوب فــرد‌ را‌ مجســم کــرده، اطــاع دهنــد 

و بــه ديگــران ابــاغ کننــد. پژوهشــگران معتقدنــد افــراد بــر اســاس‌ هويــت‌ اجـــتماعي خـــود دســت بــه انتخــاب‌ برندهــا‌ مي‌زننــد‌ و 

برنــدي را برمي‌گزيننــد‌ کــه‌ منعکــس کننــده هويــت آنـــها‌ بـــاشد. بــه گفتــه کاپفــرر1 )2012(، بــرای ایجــاد یــک پیونــد قــوی با مصرف 

کننــدگان، برنــد نبایــد تنهــا نشــانه‌ای از کیفیــت و مالکیــت باشــد، بلکــه بایــد »نمــاد یــک درگیــری طولانــی مــدت، مبــارزه یــا تعهــد 

ــده شــده در محصــولات، خدمــات و رفتارهــا باشــد« )ماتســودا2 ، 2017(.  ــرد از ارزش‌هــا، گنجان ــه ف ــه مجموعــه¬ای منحــر ب ب

ترکیــب پیچیــده‌ای از کلیــه علائــم، نشــانه‌ها و پیــام هــای ارســالی بــه مشــری کــه در کلیــه فعالیت‌هــای ســازمان تجلــی می‌یابــد 

ــراي جــذب و حفــظ مشــريان  ــزار ضروري ب ــك اب ــد ي ــر برن ــی مشــری اســت. ايجــاد تصوي ــر ذهن مکانیســم تشــکیل‌دهنده تصوی

اســت. بنابرايــن ايجــاد رضايــت و ايجــاد تصويــر برنــد فرآيندهایــی مرتبــط بــه هــم هســتند. افــراد مختلــف تصاويــر تداعــی شــده 

ــد )روســولوتو3، 2018(. ــل محصــولات، برندهــا، ســازمان‌ها شــكل مي‌دهن ــاره موجودیت‌هــای مختلــف مث در ذهــن خــود را، درب

پژوهشــگران و متخصصــان بازاريــابي بــه تازگــي علاقــه زيــادي بــه مطالعــه و پژوهــش در زمينــه چگونگــي شــكل‌گيري وابســتگي‌هاي 

عاطفــي بــن مــرف كننــدگان و نــام و نشــان هــاي تجــاري مــورد توجــه آن هــا و نيــز نقــش ايــن چنــن وابســتگي هــا در رفتــار 

هــاي خريــد و پــس از خريــد مــرف كننــدگان پيــدا كــرده انــد پــارک، میلــرگ و لاوســن4 )2010( معتقدنــد هرچــه مصرف‌كننــدگان 

وابســتگی عاطفــی بيشــري بــه يــك نــام و نشــان تجــاري داشــته باشــند، تمايــل بيشــري بــه اســتفاده از منابــع شــخصي خــود )ماننــد 

پــول، زمــان و ...( بــراي حفــظ رابطــه بــادوام بــا آن نــام و نشــان تجــاري دارنــد. ايــن پژوهشــگران در پژوهــش خــود تأثــر وابســتگی 

عاطفــی بــه نــام و نشــان تجــاري را بــر رفتــار هــاي خريــد مــرف كننــده ثابــت كردنــد )بلیــد و بهــی5، 2011(. 

ــر دارد و  ــر روی آن‌هــا تاثی ــد و ب ــدی ثابــت اســت کــه مشــریان را متقاعــد می‌کن ــد، فرآین ــه برن ــه رابرتز6)۲۰۰۴(عشــق ب ــه گفت ب

روابــط معنــاداری بــا مشــریان ایجــاد مــی کنــد. بــه عنــوان یــک عنــر عاطفــی مهــم بــا مــرف کننــدگان، عشــق بــه برنــد نتایــج 

بلندمــدت )بــه عنــوان مثــال، افزایــش وفــاداری برند(بــا نتایــج کوتاه‌مــدت )مثــا، افزایــش مــرف موقــت( را بــه همــراه دارد )چــو 

و فیــور7، ۲۰۱۵(. رابرتــز )۲۰۰۴( همچنیــن اظهــار داشــت کــه احــرام برنــد را مــی تــوان بــه عنــوان آگاهــی مثبــت مشــریان نســبت 

بــه یــک برنــد خــاص تعریــف کــرد. معمــولا توســط روانشناســان و جامعــه شناســان مختلــف پذیرفتــه می‌شــود کــه احــرام برنــد 

یــک عامــل مهــم بــرای ایجــاد رابطــه قــوی بیــن مــرف کننــدگان و یــک برنــد اســت. عــاوه بــر آن، چندیــن محقــق )بــه عنــوان 

مثــال، کارول و آهــوای8، ۲۰۰۶؛ پــاول و کوپــر9، ۲۰۰۶( بیــان کردنــد کــه احــرام برنــد مشــابه نفــوذ برنــد، بــر وفــاداری برنــد تاثیــر 

دارد. مطالعــات قبلــی نشــان داده‌انــد کــه احتــالا وفــاداری بــه برنــد احتــالا توســط احــرام بــه برنــد ایجــاد مــی شــود. نشــانه 

هــای عاشــقانه می‌توانــد وفــاداری مشــریان را بــه حداکــر برســاند و ارتبــاط بیــن مشــریان و برندهــا را بــا ثبــات و بلنــد مــدت 

تــر کنــد. بنابرایــن، بــرای ایجــاد یــک برنــد بــرای ایجــاد وفــاداری بــالا، توجــه بــه ابعــاد عشــق بــه برنــد ضروری اســت )ســانگ و 

همــکاران10، 2019(. بدیــن منظــور در ایــن تحقیــق بــه بررســی رابطــه بیــن برندمحــوری و عملکــرد برنــد بواســطه نقــش میانجــی 

ــه می‌شــود.  ــاه( پرداخت ــره‌ای رف ــد )مــورد مطالعــه: فروشــگاه‌های زنجی جامعــه هــواداران برن

ســوال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه آیــا بیــن برندمحــوری و عملکــرد برنــد رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟ در همیــن راســتا 

جامعــه هــواداران برنــد نقــش میانجــی خــود را در رابطــه بــا دو متغیــر اصلــی دیگــر چگونــه ایفــاء مــی کنــد؟

1 Kapferer

2 Matsuda

3 George Rossolatos

4 Park, Milbergand Lawson

5 Belaid & Behi

6 Rabertz

7 Cho and Fiore

8 Carroll and Ahuvia

9 Pawle and Cooper

10 Sang & et al

۱۱۱ | جُستارهایی در مدیریت | دوره 1 | شماره 1 | زمستان 1401



مبانی نظری

برند محوری : 
برنــد محــوری1 نگرشــی اســت کــه در آن فرآیندهــای حــول ایجــاد ، توســعه و حفــظ جامعــه هــواداران برنــد در تعامــات مــداوم 

بــا مشــریان هــدف، بــا نیــت دســتیابی بــه مــه مزیــت رقابتــی از برنــد می‌چرخنــد. بنابرایــن انتخــاب اســراتژی » برنــد محــوری 

ــار  ــن ب ــه عملکــرد می‌شــود )اورده1999،2(. اورده )1999( مفهــوم اســراتژی برندمحــوری را اولی ــر کــرده و منجــر ب را رقابت‌پذیرت

معرفــی کــرد بــه عقیــده وی برندمحــوری رویکــردی اســت کــه در آن فرآینــد ســازمان حــول محورهــای خلــق، توســعه و نگهــداری 

ــه مزیتهــای رقابتــی از طریــق برندهــا میچرخــد  ــا هــدف دســتیابی ب ــی ب ــا مشــریان نهای ــد در یــک تعامــل مــداوم ب هویــت برن

)مشــهدی رمضــان و یزدانــی، 1398(. برندمحــوری تمرکــز عملــی بــر برنــد و اســراتژیهای برنــد اســت کــه صرفنظــر از اینکــه برنــد 

در ســطح محصــول، خدمــت یــا ســازمان باشــد، از ارتباطــات قــوی بیــن مشــری و ســهامداران حمایــت اســت )بریدســون و ایوانــز3، 

 .)2004

عملکرد برند: 
بــی شــک موفقیــت هــر کســب وکاری نشــأت گرفتــه از عملکــرد برنــد4 آن اســت. ایــن مؤلفــه بــه منظــور اندازه‌گیــری موفقیــت 

ــر از ویژگی‌هــای محصــول، نهــاده و ابعــادی را کــه  ــد گامــی فرات ــر5 )2007( عملکــرد برن ــد اســتفاده می‌شــود. کل اســراتژیک برن

ــردی وابســته اســت و  ــه کســب مزیت‌هــای عملک ــد ب ــگاه برن ــن جای ــب برتری ــرد. اغل ــد می‌شــوند، در برمی‌گی ــز برن موجــب تمای

برنــدی کــه کاســتی‌های عملکــردی دارد بــه نــدرت می‌توانــد بــر مشــکلات خــود فائــق آیــد )مشــهدی رمضــان و یزدانــی، 1398(. 

عملکــرد برنــد معیــاری بــرای ســنجش موفقیــت برنــد در بــازار اســت )دهدشــتی و کهیــاری حقیقــت، 1393(. بنابرایــن شناســایی 

عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد برنــد ضروری اســت کــه هــم بســری بــرای توســعه راهکار‌هــای خلاقانــه به‌منظــور خلــق ارزش بیشــر 

بــه مشــری اســت )رســتگار و امینــی خیابانــی، 1398(. عملکــرد برنــد یــک معیــار عملیاتــی اســت کــه بــه موفقیــت یــک برنــد در 

بــازار اشــاره دارد و می‌تــوان آن را از نظــر جامعــه هــواداران برنــد، آگاهــی از برنــد، نــام تجــاری، وفــاداری مشــری و شــهرت برنــد 

ــن و همــکاران2017،6(. ــری کــرد )ماهون اندازه‌گی

عملکرد مالی فروشگاه‌ها7:
عملکــرد در لغــت یعنــی حالــت یــا کیفیــت کارکــرد. بنابرایــن، عملکــرد ســازمانی یــک ســازه ی کلــی اســت کــه بــر چگونگــی 

ــه شــده اســت:  ــکاران8 )۲۰۰۲( ارائ ــی و هم ــرد توســط نیل ــف عملک ــن تعری ــروف تری ــاره دارد. مع ــازمانی اش ــات س ــام عملی انج

)فراینــد تبییــن کیفیــت اثربخشــی و کارایــی اقدامــات گذشــته(. طبــق ایــن تعریــف نیــز، عملکــرد بــه دو جــزء تقســیم مــی شــود:

۱( کارایــی کــه توصیــف کننــده ی چگونگــی اســتفاده ســازمان از منابــع در تولیــد خدمــات یــا محصــولات اســت، یعنــی رابطــه 

بیــن ترکیــب واقعــی و مطلــوب دروندادهــا بــرای تولیــد بروندادهــای معیــن؛ 

2( اثربخشی که توصیف کننده ی درجه ی نیل به اهداف سازمانی است )رهنورد، ۱۳۸۷(.

مروری بر پیشینه تجربی تحقیق
ــر ذهنــي مشــریان در  ــا تصوي ــد، انجــام مطالعــات مرتبــط ب ــد محــوری در برداشــت مشــري از ارزش دريافــت شــده برن برن

ــات  ــه امــروزه در ادبي ــي ک ــر ذهن ــه نظــر می‌رســد. تصوي ــی بســیار شــدید ضروری ب ــه فضــای رقابت مــورد فروشــگاه‌ها باتوجــه ب

علمــي مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفتــه اســت، مرتبــط بــا شــکل‌دادن تصاويــر ذهنــي پیرامــون موجودیت‌هــای مختلــف )ماننــد 

محصــولات، برندهــا و ســازمان‌ها( توســط افــراد می‌باشــد. تصاويــر ذهنــی بــه اشــخاص كمــك مي‌كنــد تــا دربــاره آن موجودیت‌هــا 

ــن  ــه بررســی پیشــینه‌هایی در همی ــن راســتا ب ــر خواهــد گذاشــت. در همی ــا تاث ــر اقدامــات بعــدي آنه ــن امــر ب ــد و ای فكــر كنن

ــم. ــه می‌پردازی زمین
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3 Bridson and Evans

4 Brand Performance

5 Keller

6 Mahonen & et al
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جدول 1. پیشینه های داخلی و خارجی

نتیجه گیریموضوعپژوهش های  داخلیردیف

1 
غلامرضازاده و همکاران 

)۱۴۰۱(

 بررســی رابطــه بیــن هویــت برنــد بــا ارزش

 ویــژه برنــد و وفــاداری بــه برنــد بــا توجــه

 بــه نقــش میانجــی اعتــاد بــه برنــد، ارزش

ــت مشــریان ــد و رضای  ادراک شــده از برن

از برنــد شرکــت میهــن

ــی  ــودن تمام ــادار ب ــی از معن ــده حاک ــت آم ــه دس ــج ب نتای

فرضیــه هــا مــی باشــد و بــه طــور کلــی فرضیــه هــای تحقیــق 

ــه انــد. مــورد تاییــد قــرار گرفت

2
رضایی

(۱۴۰۰)

ــبت ــرش نس ــد و نگ ــر آوازه برن ــی تاثی  بررس

 بــه برنــد بــر وفــاداری هــواداران تیــم فوتبــال

فــولاد خوزســتان

ــر نگــرش نســبت بــه  یافتــه هــا نشــان داد کــه آوازه برنــد ب

ــت  ــر مثب ــتان اث ــولاد خوزس ــال ف ــم فوتب ــواداران تی ــد ه برن

ــد  ــه برن ــبت ب ــرش نس ــن نگ ــود دارد. همچنی ــاداری وج معن

بــر وفــاداری هــواداران لیــگ برتــر فوتبــال ایــران اثــر مثبــت 

ــود دارد ــاداری وج معن

اکبری و همکاران )1399)3

بررسی تاثیر ویژگی های جامعه آنلاین 

نقــش  بــا  برنــد  بــه  وفــاداری  بــر  برنــد 

میانجــی مشــارکت هــواداران: مــورد مطالعــه 

هــوادران باشــگاه پرســپولیس

نتایــج بــه دســت آمــده بیانگــر آن اســت کــه چهــار ویژگــی 

جوامــع برنــدی آنلایــن »کیفیــت سیســتم، کیفیــت اطلاعــات، 

تعامــل مجــازی و پــاداش« بــر مشــارکت افــراد تاثیــر مثبــت 

ــای  ــی ه ــد؛ ویژگ ــخص ش ــر مش ــی گ ــل میانج دارد. در تحلی

ــه  ــاداری ب ــر وف ــق مشــارکت ب ــن از طری ــد آنلای ــه برن جامع

برنــد تاثیرگــذار اســت. مدیــران باشــگاه ورزشــی پرســپولیس 

ــر مشــارکت  ــدی ب ــه برن ــی هــای جامع ــا ویژگ ــا ارتق ــد ب بای

هــواداران خــود بیفزاینــد و موجبــات گفتگــو و چانــه زنــی را 

در جوامــع برنــدی آنلایــن خــود پدیــد آورد تــا از ایــن طریــق 

بتوانــد هــواداران را بــه برنــد خــود وفــادار کنــد.

4
حاجی خداوردیخانی

(۱۳۹۷)

 تاثیــر جامعــه هــواداران برنــد و مواجهــه بــا

 برنــد بــر شناســایی برنــد بــا نقــش میانجــی

گــری جذابیــت برنــد

ــوردار  ــی برخ ــی بالای ــوالات از پایای ــه س ــان داد ک ــج نش نتای

هســتند و از نظــر روایــی همگــرا کــه در روش معــادلات 

ســاختاری بــا معیــار میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده 

ــوالات از  ــه س ــد ک ــخص ش ــت، مش ــرار گرف ــی ق ــورد بررس م

روایــی مناســبی برخــوردار هســتند. در نهایــت نتایــج حاصــل 

ــه هــا نشــان داد  ــل داده هــا و تســت فرضی ــه تحلی از تجزی

کــه: جامعــه هــواداران برنــد بــر جذابیــت برنــد تاثیــر مثبــت 

دارد. مواجهــه بــا برنــد بــر جذابیــت برنــد تاثیــر مثبــت دارد. 

ــت  ــر مثب ــد تاثی ــایی برن ــر شناس ــد ب ــواداران برن ــه ه جامع

دارد. مواجهــه بــا برنــد بــر شناســایی برنــد تاثیــر مثبــت دارد. 

ــر مثبــت دارد. ــد تاثی ــر شناســایی برن ــد ب ــت برن جذابی

5
    عابدی و جمالو  

)1399(   

برنــد بــر هويــت   بــررسي عوامــل مؤثــر 

برنــد عملكــرد  بــر  آن  تأثــر  و   ســازماني 

الــرز در شــهر  ورضايــت كاركنــان بيمــة 

تهــران

نتيجــة آزمــون فرضيــات، حــاكي از تأثــر مثبــت هويــت برنــد 

ــد  ــت تعه ــر مثب ــن تأث ــازماني وهمچن ــد س ــر تعه ــازماني ب س

ــرز  ــان بيمــة ال ــت كاركن ــد و رضاي ــر عملكــرد برن ســازماني ب

اســت.

6
    مالک کهنمویی   

)1398(
طراحی مدل جامعه هواداران برندصنعت 

ورزش ایران )موردمطالعه: لیگ تکواندو( 

ــل  ــق باشــگاه هــای کشــور از عوام ــج تحقی ــه نتای باتوجــه ب

جامعــه هــواداران برنــد خــود از جملــه مســئولیت اجتماعــی، 

ــت  ــی، مدیری ــامی ایران ــی اس ــی ارزش ــای فرهنگ ــی ه ویژگ

ارتبــاط بــا مشــری، اســتفاده از مدیــران متخصــص در زمینــه 

تکوانــدو، بازاریابــی و اقتصــاد ورزشــی، نــه تنهــا غافــل نشــده 

بلکــه ایــن مــوارد را بــه کار گیرنــد.

     ذیحق )۱۳۹۶(۷

بررســی نقــش میانجــی ارتباطــات یکپارچــه 

ــوری و  ــد مح ــن برن ــه بی ــی در رابط بازاریاب

ــی ــات بازاریاب ــرد ارتباط عملک

نتایــج نشــان مــی دهــد کــه برند‌گرایــي اثــر مســتقیم و 

مثبتــي بــر ارتباطــات یکپارچــه بازاریــابي دارد. ارتباطــات 

یکپارچــه بازاریــابي در رابطــه بیــن برندگرایــي و عملکــرد 

نهایــت  در  و  دارد.  میانجــي  نقــش  بازاریــابي  ارتباطــات 

ــابي  ــاط بازاری ــرد ارتب ــا عملک ــابي ب ــه بازاری ــات یکپارچ ارتباط

ــده  ــه دســت آم ــج ب ــر اســاس نتای ــاداری دارد. ب رابطــه معن

ــر پایــه اســراتژی برندگرایــي منجــر بــه  اســتقرار اســراتژی ب

بهبــود عملکــرد ارتباطــات یکپارچــه بازاریــابي و عملکــرد 

ارتباطــات بازاریــابي خواهــد شــد.
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۸
   شیرازیان، روحانی زاده       

و حاتمی )1397(
بررســی نقــش ارزش برنــد )نــام و نشــان 

آســیا  ســازمانی  تعالــی  بــر  تجــاری( 

)مطالعــه مــوردی: آســیا دزفــول(

نتایــج بدســت آمــده از آزمــون فرضیــات تحقیــق نشــان داد 

کــه فرضیــه اصلــی بــه همــراه ســه فرضیــه فرعــی، پذیرفتــه 

شــده اســت کــه فرضیــه مربــوط بــه شــاخص وفــاداری برنــد 

ــر تعالــی ســازمانی آســیا دزفــول داشــته  ــر را ب بیشــرین تاثی

اســت.

۹
   آقازاده؛ قلی پور و بخشی 

زاده )1392(

بررســی تاثیــر شــخصیت برنــد بــر قصــد 

ادراک  ارزش  از طریــق  خریــد مجــدد 

شــده و وفــاداری برنــد )مــورد مطالعــه: 

ــذاران عمــر ســامان( بیمــه گ

ــل رگرســیون نشــان مــی دهــد  ــه هــای حاصــل از تحلی یافت

کــه شــخصیت برنــد ســامان تاثیــر معنــاداری بــر ارزش ادراک 

ــر دارد و ارزش ادراک  ــذاران عم ــد .گ ــاداری برن ــده و وف ش

شــده و وفــاداری برنــد نیــز بــر قصــد خریــد مجــدد آن هــا 

تاثیــر گذارنــد. همچنیــن نتایــج حاکــی از آن اســت کــه 

صداقــت، صلاحیــت و قدرتمنــدی برنــد بــر ارزش ادراک شــده 

ــد  ــاداری برن ــر وف ــد ب ــت برن ــان و صلاحی ــت، هیج و صداق

تاثیــر داشــته و در ایــن میــان صلاحیــت برنــد دارای بیشــرین 

تاثیــر بــر ارزش ادراک شــده و وفــاداری بیمــه گــذاران عمــر 

مــی باشــد.

نتیجه گیریموضوع  پژوهش های خارجیردیف

 حسین و همکاران1  )۲۰۲۲)۱۰
ــد، مــرف ــژه برن ــر ارزش وی  بررســی تاثی

 وضعیــت و اعتــاد برنــد بــر قصــد خریــد

برندهــای لوکــس

ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه فعالیت‌هــای بازاریابــی  نتایــج ب

ــد  ــر قصــد خری ــد ب ــژه برن رســانه‌های اجتماعــی و ارزش وی

برندهــای لوکــس تأثیــر مثبــت می‌گــذارد، کــه در هنــد 

ــاد  ــت و اعت ــرف وضعی ــه م ــی ک ــت، در حال ــر اس مهم‌ت

بــه برنــد بــر قصــد خریــد در مــورد خریــداران هنــدی تأثیــر 

کــرده  پیشــنهاد  را  تحقیقــی  مــدل  می‌گــذارد. محققیــن 

انــد کــه بــه مفاهیــم مدیریتــی و نظــری منجــر مــی شــود. 

مدیــران برندهــای لوکــس بایــد بــر فعالیــت بازاریابــی رســانه 

هــای اجتماعــی، مــرف وضعیــت و ارزش ویــژه برنــد 

تمرکــز کننــد کــه منجــر بــه مــرف برنــد لوکــس مــی شــود. 

ــد  ــد خری ــر قص ــر ب ــل موث ــی عوام ــه بررس ــه ب ــن مطالع ای

برندهــای لوکــس و یــک مطالعــه مقایســه ای در زمینــه هنــد 

مــی پــردازد کــه چنــدان تحلیــل نشــده اســت. ســازه هــا بــا 

دقــت انتخــاب شــدند تــا نیازهــای مطالعــه را بــرآورده کننــد. 

ــن حــال خلاصــه  ــع و در عی ــری جام روش نظرســنجی تصوی

از ادبیــات و مفاهیــم را بــه مدیــران برندهــای لوکــس و 

ــه مــی دهــد. ــده ارائ محققــان آین

سپولکری و همکاران2 )2022)۱۱
 بررســی عنــاصری کــه جهــت گیریبرنــد

 غیرانتفاعــی را در یــک کشــور در حــال

توســعه

ــک  ــد غیرانتفاعــی در ی ــری برن ــه جهــت گی ــم ک ــا دریافتی م

ــر  ــه بالات ــی مرتب ــازه بازتاب ــک س ــور ی ــال ظه ــور در ح کش

اســت کــه از دو ســازه بازتابــی مرتبــه پاییــن )ارتبــاط و 

ــد  ــری برن ــت گی ــوابق جه ــت. س ــده اس ــکیل ش ــت( تش عل

ــی  ــه مجموعــه‌ای از ســاختارهای بازتاب غیرانتفاعــی منجــر ب

درجــه اول )عوامــل ســازمانی، عوامــل بــازار و عمــل( شــد. ما 

همچنیــن چهــار ســاختار انعکاســی مرتبــه اول را در نتیجــه 

جهــت گیــری برنــد غیرانتفاعــی )جمــع آوری کمــک مالــی، 

مشــارکت، روابــط کارکنــان و نفــوذ اجتماعــی( یافتیــم. 

ــری را تشــکیل  ــه بالات ــع NBO ســاختار انعکاســی مرتب موان

ــر  ــه پایین‌ت ــده مرتب ــاختار بازتابن ــار س ــه از چه ــد ک می‌دهن

)چالش‌هــای ارتباطــی، بیــزاری تجــاری، موانــع کمــک مالــی 

و زمینــه اقتصــادی( تشــکیل شــده اســت. نتیجــه مــی گیریــم 

کــه در حضــور پیشــینیان جهــت گیــری برنــد غیرانتفاعــی در 

یــک کشــور در حــال ظهــور، یــک ســازمان غیرانتفاعــی تمایــل 

بــه توســعه جهــت گیــری برنــد غیرانتفاعــی دارد و در نتیجــه 

ــع  ــال، موان ــن ح ــا ای ــد. ب ــت مییاب ــت دس ــن مزی ــه چندی ب

ــت  ــرای جه ــع اج ــم مان ــی ه ــد غیرانتفاع ــری برن ــت گی جه

گیــری برنــد غیرانتفاعــی و هــم دســتیابی بــه مزایــای ناشــی 

ــری اســراتژیک مــی شــود. از ایــن جهــت گی

1 Hussein & et al	

2 Sepolkari et al	
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نتیجه گیریموضوع  پژوهش های خارجیردیف

12
سانگ، وانگ و هیساپ 1  

 )۲۰۱۹(

ــاد، ــت، اعت ــر، رضای ــر تصوی ــی تأثی  بررس

 عشــق و احــرام در شــکل گیــری وفــاداری

بــه برنــد کافــی شــاپ هــا

مشــخص شــد کــه عشــق و احــرام بــه برنــد مشــریان رابطــه 

ــل توجهــی  ــد را به‌طــور قاب ــه برن ــاداری ب ــن اعتــاد و وف بی

ــر  ــه تصوی ــج نشــان داد ک ــن نتای ــد. همچنی ــی کن ــل م تعدی

ــر  ــاوه ب ــت. ع ــذار اس ــاد تاثیرگ ــت و اعت ــر رضای ــد ب برن

ایــن، رضایــت بــر اعتــاد، وفــاداری و اعتــاد بــه برنــد تاثیــر 

ــی دارد مثبت

13
وانگ، هسو-ینگ و کائو 2 

)۲۰۱۷(

در کننــده  مــرف  دیــدگاه   بررســی 

ــا ــل ب ــد و تمای ــی، برن ــار حام  راســتای اعتب

 توجــه بــه تاییــد بخــش هواپیمایــی توســط

ــهور ــردی مش ف

نتایــج ایــن مطالعــه، مفاهیــم مهمــی بــرای خطــوط هوایــی 

از نظــر نحــوه اتخــاذ اســراتژی هایــی بــرای حفــظ تمایــل بــه 

ــی  ــل هوای ــل و نق ــای حم ــس ه ــریان در سروی ــد مش خری

را در بــر دارد. نتایــج نشــان مــی دهنــد کــه تاییدیــه از 

طــرف فــردی مشــهور شــامل ســه بعــد عملکــردی مــی 

ــوارد  ــن م ــه همــه ای ــاد و تخصصک ــت، اعت ــد: جذابی باش

نیــز بــر طبــق نتایــج ایــن پژوهــش مــورد تاییــد قــرار گرفتــه 

انــد. عــاوه بــر ایــن، در میــان ســه زیرســاخت مربــوط بــه 

ــر را  تاییدیهــاز طــرف فــردی مشــهور، اعتــاد بیشــرین تاثی

داشــته و تجربــه اســتفاده و جذابیــت در ســطوح پاییــن تــر 

ــد. ــه ان قــرار گرفت

ماهونن و همکاران )۲۰۱۷(14
جامعــه هــواداران برندهــای کوچــک و 

اثــرات  متوســط )SMEs(: اجــزای آن و 

عملکــرد

ــدگاه  ــد و دی ــه هــا نشــان مــی دهــد کــه موقعیــت برن یافت

ــه  ــه نوب ــه ب ــد ک ــد دارن ــر عملکــرد برن ــی ب ــر مثبت ــد تاثی برن

ــری  ــت گی ــی دارد. جه ــرد مال ــر عملک ــی ب ــر مثبت ــود تاثی خ

برنــد اجــزای هویــت نــام تجــاری را هدایــت مــی کنــد. مهــم 

ــد،  ــری برن ــت گی ــن جه ــط بی ــی از رواب ــه در برخ ــت ک اس

ارزش برنــد، دیــدگاه نــام تجــاری و موقعیــت نــام تجــاری در 

سراسر .هــایB2B و .هــایB2C و در سراسر .هــا در صنایــع 

ــد وجــود دارد. ــع تولی ــی و در صنای خدمات

کارنیم و همکاران 3 )2017(15

 تعامــل بیــن هویــت نامتجانــس و هویــت

ــکاری ــک: هم ــه نای ــوط ب ــاری مرب  نامتج

ــک ــش هــای همــکاری موجــود در ی  و تن

سیســتم توپــی

ــا در  ــت ه ــی از هوی ــتم درون ــک سیس ــان داد ی ــج نش نتای

ــه  ــای جامع ــت ه ــد و هوی ــای برن ــت ه ــن هوی ــل بی تعام

ــی  ــش م ــکاری و تن ــاد هم ــث ایج ــل باع ــن تعام ــت. ای اس

ملاحظــه  قابــل  و  گســرده  حضــور  بــه  باتوجــه  شــود. 

مصنوعــات برنــد در ســطح هویــت جمعــی، مقابلــه بــا تنــش 

ــه،  ــردی جامع ــطح ف ــا س ــه ب ــی از آن، در مقایس ــای ناش ه

فراگیرتــر اســت. جامعــه بــا تضعیــف مواجــه مــی شــود، بــا 

ــه  ــل ب ــاری، تبدی ــاری نامتج ــات تج ــه مصنوع ــازه دادن ب اج

یــک عنــر ارتباطــی ضمنــی ضمیمــه »فضــای« جمعــی 

ــود. ــی ش ــی م ــی اجتماع زندگ

ارزدمیر و همکاران4 )2012(16
برنــد، هــواداری  بیــن  ارتبــاط   بررســی 

تعهــد و  کننــده  مــرف  رضایــت 

نتایــج نشــان داد اثــر مســتقیم بــر تعهــد، اثــری غیــر 

مســتقیم بــر وفــاداری بــه برنــد دارد. جامعــه هــواداران برنــد 

خدمــات را تصــور استراتژیســت از اینکــه چگونــه یــک برنــد 

ــد.  ــه وســیله ذینفعــان درک شــود، مــی دان ــد ب خدمــات بای

ــد خدمــات را در 7 بعــد  ــا لگــوی جامعــه هــواداران برن و ی

ــداری،  ــت دی ــری، هوی ــا مش ــاط ب ــی، ارتب ــگ بازاریاب فرهن

ــد. ــی دان ــخصیت م ــات و ش ارتباط

1 Song, Wang, and Hissop	

2 Wang, Hsu-ying and Cao	

3 Karnim & et al	

4 Erzdemir & et al	



فرضیات پژوهش و مدل پژوهشی

فرضیه اصلی
بین برند محوری با عملکرد برند بواسطه جامعه هواداران برند در فروشگاه‌های زنجیره‌ای رفاه رابطه مستقیم و معنادار وجود 

دارد.

فرضیات فرعی
١- بین برند محوری و عملکرد برند در فروشگاه‌های زنجیره‌ای رفاه رابطه وجود دارد .

٢- بین برند محوری و جامعه هواداران برند در فروشگاه‌های زنجیره‌ای رفاه رابطه وجود دارد .

۳- بین بعد جامعه هواداران برند عملکرد برند در فروشگاه‌های زنجیره‌ای رفاه رابطه وجود دارد .

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش )ماهونن و همکاران، ۲۰۱۷(

روش شناسی پژوهش

روش تحقیق
هــدف کلــی از ایــن پژوهــش بررســی رابطــه بیــن برنــد محــوری و عملکــرد برنــد بــه واســطه نقــش میانجــی جامعــه هــواداران 

برنــد می‌باشــد. پژوهش‌گــر در اجــرای ايــن تحقیــق، متغیر‌هــا را دســت‌کاری نكــرده و بــرای وقــوع رویداد‌هــا شرایطــی را به‌وجــود 

نيــاورده؛ بلكــه صرفــاً پديده‌هــاي موجــود را، آن‌طــور كــه هســت، مــورد بــررسي و توصيــف قــرار داده اســت؛ لــذا روش پژوهــش 

بــر اســاس نحــوه گــردآوري داده‌‌هــا، از نــوع توصيفــي مي‌باشــد. بــراي ســنجش متغیرهــاي ايــن پژوهــش بــا انتخــاب نمونــه‌اي کــه 

معــرف جامعــه آمــاري اســت و بــا توزيــعِ پرسشــنامه بــه بــررسي مفاهيــم پرداختــه شــده اســت، بنابرایــن مطالعــه حــاضر از لحــاظ 

ــوع  ــن ن ــه، همبســتگي اســت. ‏در اي ــد. ازنظــر روش مطالع ــوع پیمایشــی به‌شــار مي‌آي ــي، از ن ــايِ توصيف دســته‌بنديِ پژوهش‌ه

تحقيقــات رابطــه ميــان متغير‌هــا بــر اســاس هــدف پژوهــش تحليــل ‏می‌گــردد.‏ همچنــن از نظــر ماهيــت نیــز چــون پژوهــش قصــدِ 

توســعهِ دانــش بــرای به‌کارگیــری در یــک زمینــه خــاص ‏ را دارد، از نــوع کاربــردی به‌شــار می‌آیــد.

جامعه آماری و روش نمونه گیری
ــد گزینــش و انتخــاب تعــدادی از اعضــاء جامعــه آمــاری اســت، به‌طوری‌کــه پژوهشــگر  ــری، فراین در واقــع نمونه‌گی

ــود کــه  ــد خواهــد ب ــه توانمن ــا ویژگی‌هــای حاصــل از آزمــودن نمون ــات ی ــه و اســتنباط خصوصی در راســتای ســنجش نمون

ــی و آذر، 1386(.  ــرد، الوان ــد )دانایی‌ف ــم ده ــر تعمی ــاری موردنظ ــه آم ــاصر جامع ــه عن ــا را ب ــا ویژگی‌ه ــات ی خصوصی

ــری از  ــد، روش نمونه‌گی ــده شــدن دارن ــرای برگزی ــری ب ــه اعضــای جامعــه شــانس براب ــه کلی ــن موضــوع ک ــه ای باتوجــه ب

ــه مشــریان  ــه کلی ــه ‌منظــور اینک ــا و ب ــل خط ــا حداق ــح ب ــار صحی ــی در راســتای داشــن آم ــی می‌باشــد. ول ــوع احتمال ن

ــع پرسشــنامه  ــق موردنظــر شــانس شرکــت داشــته باشــند، توزي ــاه در شــهر مشــهد در تحقی ــره‌ای رف فروشــگاه‌های زنجی

ــگاه‌های  ــریان فروش ــش مش ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــت. جامع ــورت گرف ــرس ص ــی در دس ــری غیرتصادف ــه روش نمونه‌گی ب

ــد،  ــرس نمی‌باش ــریان در دس ــق مش ــداد دقی ــه تع ــه اینک ــه ب ــا توج ــه ب ــد. ک ــهد مي‌باش ــهر مش ــاه در ش ــره‌ای رف زنجی

ــن اســاس حجــم ــر اي ــد، ب ــری معــادلات ســاختاری اســتفاده گردی ــون سرانگشــتی ده براب ــه از قان ــن حجــم نمون درتعیی

رابطه بین برندمحوری و عملکرد برند بواسطه نقش میانجی جامعه هواداران برند | مودتی و همکاران | ۱۱۶



نمونــه برابــر 200 مــورد به‌دســت آمــد ولــی باتوجــه بــه احتــال وجــود پرسشــنامه مخــدوش و ناقــص ١۰% بیشــر توزیــع خواهــد 

ــوده اســت. پرسشــنامه مــورد  ــر اســاس تعــداد 200 پرسشــنامه ب ــه ب ــت تحلیل‌هــای صــورت گرفت ــع شــد. درنهای شــد )220( توزی

ــق  ــر بیانگــر تعــداد دقی ــن و همــکاران )2017( می‌باشــد کــه جــدول زی ــن پژوهــش، پرسشــنامه اســتاندارد ماهون اســتفاده در ای

ــد. ــای پرسشــنامه می‌باش ــه ه گوی

جدول ۲. تعداد گویه‌های عامل‌ها در پرسشنامه

منبع تعداد سوالات متغیرها

ماهونن و همکاران )2017( 5 برند محوری

ماهونن و همکاران )2017( 7 جامعه هواداران برند

ماهونن و همکاران )2017( 4 عملکرد برند بعد عملکرد غیر مالی برند

ماهونن و همکاران )2017( 4 عملکرد برند عملکرد مالی برند

معرفی ابزار
جهــت بررســی روایــی واگــرای مــدل اندازه‌گیــری، از معیــار فورنــل و لارکــر اســتفاده گردیــده اســت. چنانچــه همبســتگی بیــن 

ــا واگــرا اســت.  ــار تشــخیصی ی آزمون‌هایــی کــه خصیصه‌هــای متفاوتــی را اندازه‌گیــری می‌کنــد پاییــن باشــد، آزمون‌‌هــا دارای اعتب

ــا شــاخص‌های ســازه‌های دیگــر در مــدل مقایســه می‌شــود. ایــن  در روایــی واگــرا، میــزان تفــاوت بیــن شــاخص‌های یــک ســازه ب

کار از طریــق مقایســه جــذر AVE هــر ســازه بــا مقادیــر ضرایــب همبســتگی بیــن ســازه‌‌ها محاســبه می‌گــردد. بــراي ایــن کار یــک 

ماتریــس بایــد تشــکیل داد کــه مقادیــر قطــر اصلــی ماتریــس جــذر ضرایــب AVE هــر ســازه و مقادیــر پاییــن قطــر اصلــی، ضرایــب 

ــی  ــا جــدول 3( پایای ــق ب ــر مطاب ــر و دقیق‌ت ــرای ســنجش به ــه ب ــر اســت. در ادام ــا ســازه‌های دیگ ــن هــر ســازه ب همبســتگی بی

پرسشــنامه، آلفــای کرونبــاخ و نیــز پایایــی ترکیبــی محاســبه شــدند. 

جدول 3. روایی و پایایی متغیرهای تحقیق

ــای  ــدار پای ــت و مق ــر از 0/5 اس ــواره بزرگ‌ت ــده)AVE( هم ــس استخراج‌ش ــن واریان ــدار میانگی ــه مق ــردد ک ــاهده می‌گ مش

ترکیبــی نیــز در تمــام مــوارد مقــداری بیشــر از 0/7 بــه دســت آمــده کــه از مقــدار میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده )AVE( نیــز 

بزرگ‌تــر اســت؛  بنابرایــن روایــی همگــرا نیــز تائیــد می‌شــود. مقــدار آلفــای کرونبــاخ نیــز در تمــام مــوارد مقــداری بیشــر از 0/7 

بــه دســت آمــده کــه بیانگــر تاییــد پایایــی مــی باشــد.

جدول 4. روایی واگرای متغیرهای تحقیق

عملکرد مالی هواداران برند عملکرد غیرمالی برند محوری

0/751 برند محوری

0/895 0/474 عملکرد غیرمالی

0/721 0/535 0/508 هواداران برند

0/851 0/625 0/676 0/473 عملکرد مالی

۱۱۷ | جُستارهایی در مدیریت | دوره 1 | شماره 1 | زمستان 1401

AVE )CR( پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

0/565 0/865 0/803 برند محوری

0/802 0/942 0/916 عملکرد غیرمالی

0/521 0/883 0/844 هواداران برند

0/724 0/913 0/873 عملکرد مالی



همان‌گونــه کــه از ماتریــس بــالا مشــخص می‌باشــد، در هــر ســتون، جــذر AVE هــر ســازه از ضرایــب همبســتگی آن ســازه بــا 

ســازه‌های دیگــر بیشــر شــده اســت کــه ایــن مطلــب حاکــی از قابــل‌ قبــول بــودن روایــی واگــراي ســازه‌ها اســت. در مجمــوع بــا 

تائیــد روایــی همگــرا و واگــرا، روایــی کلــی مــدل اندازه‌گیــری نیــز مــورد قبــول واقــع می‌گــردد.

تحلیل داده‌ها
متغیرهــای جمعیــت شــناختی، ویژگی‌هــای متنوعــی هســتند کــه می‌تواننــد بــرای تعییــن نــوع پاســخ کارکنــان بــه پرسشــنامه 

ــدول 5(  ــد. در ج ــن می‌باش ــات، س ــطح تحصی ــیت، س ــامل جنس ــا ش ــن متغیره ــش، ای ــن پژوه ــند. در ای ــذار باش ــش تاثیرگ پژوه

خلاصــه‌ای از متغیرهــای جمعیــت شــناختی نمونــه آمــاری ذکــر شــده اســت.

جدول 5. متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانی ویژگی

56/5 113 زن
جنسیت

43/5 87 مرد

12 24 دیپلم

تحصیلات
21/5 43 کاردانی

49 98 کارشناسی

17/5 35 تحصیلات تکمیلی

20 40 کمتر از 30 سال

سن
32/5 65 31 تا 40سال

29 58 41 تا 50 سال

18/5 37 بیشتر از 50سال

آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری
تنــن هــاوس و همــکاران )2005( شــاخص کلــی بــرازش1 )GOF(را بــرای بررســی بــرازش مــدل معرفــی نموده‌انــد. مــاک کلــی 

ــن  ــرای ای ــن )R2( به‌دســت آورد. ب ــب تعیی ــر اشــراکی2 و ضری ــن مقادی ــن هندســی میانگی ــا محاســبه میانگی ــوان ب ــرازش را می‌ت ب

شــاخص، مقادیــر 0/01، 0/25 و 0/36 بــه ترتیــب ضعیــف، متوســط و قــوی توصیــف شــده اســت.

R2 جدول )6( مقادیر اشتراکی و

R2 مقادیر اشتراکی متغیر

0/452 0/639 عملکرد برند

--- 0/565 برند محوری

0/850 0/802 عملکرد غیرمالی

0/258 0/521 هواداران برند

0/825 0/724 عملکرد مالی

1 Goodness of fit	

2 Communality	
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همان‌ط�ـور ک�ـه در ج�ـدول ب�ـالا دی�ـده می‌ش�ـود، فق�ـط متغیره�ـای درون�ـزا دارای مق�ـدار R2 هســتند. پــس از انجــام محاســبات، 

مقــدار شــاخص GOF عــددی برابــر 0/452 بــه دســت می‌آیــد کــه شــاخصی قــوی اســت و نشــان از کیفیــت کلــی مــدل دارد.

مدل ساختاری
رابطــه متغیرهــای موردبررســی در هــر یــک از فرضیه‌هــای تحقیــق بــر اســاس یــک ســاختار علــی بــا تکنیــک حداقــل مربعــات 

ــک  ــری )رابطــه هری ــه در شــکل ۲( ترسیم‌شــده اســت مــدل اندازه‌گی ــق ک ــی تحقی ــی PLS آزمــون شــده اســت. در مــدل کل جزئ

ــا یکدیگــر( محاســبه ‌شــده اســت.  ــط متغیرهــای پنهــان ب ــر پنهــان( و مــدل ســاختاری )رواب ــا متغی از متغیرهــای قابل‌مشــاهده ب

بــرای ســنجش معنــاداری روابــط نیــز آمــاره t بــا تکنیــک بــوت اســراپینگ محاســبه ‌شــده اســت کــه در شــکل ۳( ارائــه ‌شــده اســت. 

در ایــن مــدل کــه خروجــی نرم‌افــزار اســارت پــی. ال. اس. اســت. خلاصــه نتایــج مربــوط بــه معنــاداری بــار عاملــی اســتاندارد و 

معنــاداری روابــط متغیرهــای تحقیــق ارائــه ‌شــده اســت. ضرایــب مســیر و معنــاداری آنهــا نیــز در ادامــه اورده شــده اســت

.

شکل ۲. مدل کلی با تکنیک حداقل مربعات جزئی

شکل ۳. آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ



جدول 7. برونداد آماری فرضیات تحقیق
  

نتیجه سطح معناداری t آماره ضریب مسیر مسیر

تأیید >0/000 7/181 0/518
بین برند محوری با عملکرد برند بواسطه جامعه هواداران برند رابطه 

معنادار وجود دارد.

تأیید >0/000 2/456 0/266 بین برند محوری و عملکرد برند رابطه وجود دارد.

تأیید >0/000 6/638 0/508 بین برند محوری و جامعه هواداران برند رابطه وجود دارد.

تأیید >0/000 4/881 0/497 بین جامعه هواداران برند و عملکرد برند رابطه وجود دارد.

بحث و نتیجه گیری

در ایــن بخــش کوشــش شــده اســت کــه نتایــج مربــوط بــه تحلیــل نرمافــزاری داده¬هــای مربــوط بــه متغیرهــا کــه در بــالا ارائــه 

گردیــده اســت را موردبحث و تفســیر قــرارداد.

فرضیــه اصلــی عبــارت بــود از بیــن برنــد محــوری بــا عملکــرد برنــد بواســطه جامعــه هــواداران برنــد رابطــه معنــادار وجــود 

دارد.

 نتایــج نشــان داد شــدت اثــر کل برنــد محــوری بــر عملکــرد برنــد بواســطه جامعــه هــواداران برنــد برابــر 0/518 بــه دســت 

آمــده اســت و مقــدار معنــاداری برابــر 7/181 محاســبه شــده اســت کــه بزرگ‌تــر از مقــدار بحرانــی t در ســطح خطــای 5% یعنــی 

ــرد  ــا عملک ــد محــوری ب ــن برن ــان 95% بی ــا اطمین ــن ب ــادار اســت. بنابرای ــر مشاهده‌شــده معن ــوده و نشــان می‌دهــد، تاثی 1/96 ب

ــوان  ــه عن ــه اصلــی تائیــد می‌گــردد. اگرچــه برندهــا ب ــادار وجــود دارد و فرضی ــد رابطــه معن ــد بواســطه جامعــه هــواداران برن برن

یکــی از مهمتریــن دارایی‌هــای نامشــهود بســیاری از شرکت‌هــا درنظــر گرفتــه می‌شــوند )کلرولمــان ، 2006(، تحقیقــات گذشــته کــه 

ــدازه و  ــوان ویژگی‌هــای محصــول مشــابه قیمــت، ان ــود، برندهــا را به‌عن ــده را مدل‌ســازی کــرده ب فرآیندهــای انتخــاب مصرف‌کنن

رنــگ در نظــر می‌گرفــت )دینــگ و همــکاران ، 2011(. درمقابــل، برنــد متمایــز از ســایر ویژگی‌هــای محصــول به‌عنــوان ســاختاری 

ــاب  ــای انتخ ــول فرآینده ــر درط ــای دیگ ــه آن ویژگی‌ه ــدگان ب ــه مصرف‌کنن ــی ک ــر اهمیت ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــر اس ــه بالات ــا مرتب ب

ــد و  ــم‌انداز برن ــد و چش ــی برن ــق موقعیت‌یاب ــتقیم از طری ــور غیر‌مس ــه ط ــد ب ــای برن ــذارد. ارزش‌ه ــر بگ ــد، تأثی ــود می‌دهن خ

همچنیــن به‌طــور مســتقیم بــر عملکــرد برنــد تاثیــر می‌گذارنــد. آن‌هــا رابطــه‌ای بیــن برنــد، مشــری، و کارکنــان ایجــاد می‌کننــد. 

ــد  ــی توســعه می‌یاب ــاد زمان ــال زی ــه احت ــد ب ــن مشــریان و برن ــد کــه رابطــه بی ــال، اســتدلال می‌کن ــوان مث ــه عن اورده ‏)۲۰۰۳‏(، ب

کــه ارزش‌هــای آن‌هــا بــا هــم همخوانــی داشــته باشــند. باتالایــت و همــکاران ‏)۲۰۰۹( ‏بــه طــور مشــابه امفــا اندازه‌گیــری نقــش 

ــی کــه  ــه طــوری کــه زمان ــد ب ــر می‌گذارن ــان تاثی ــر کارکن ــن ب ــد همچنی ــده. ارزش‌هــای برن ــد در عملکــرد پیــش برن ارزش‌هــای برن

آن‌هــا بــه ایــن ارزش‌هــا بــه عنــوان نوعــی راهنــای رفتــاری اشــاره می‌کننــد، تعهــد برنــد را بــه روشــی ســازگارتر ارائــه می‌دهنــد. 

ــار در  ــا از ثبــات و اعتب ــه ارزش‌هــای برنــد در تمــام ارتباطــات و نقــاط تمــاس مشــری، بــه شرکت‌هــا کمــک می‌کنــد ت ــا توجــه ب ب

نظــر مشــریان اطمینــان حاصــل کننــد، کــه کلــر ‏)۲۰۰۰( ‏معتقــد اســت کــه هــر دوی آن‌هــا در میــان عوامــل کلیــدی مشــخص‌کننده 

برنــده‌ای موفــق هســتند.  در ایــن راســتا ســانگ، وانــگ و هیســاپ )2019( نشــان دادنــد تصویــر برنــد بــر رضایــت و اعتــاد تاثیــر 

گــذار اســت. عــاوه بــر ایــن، رضایــت بــر اعتــاد، وفــاداری و اعتــاد بــه برنــد تاثیــر مثبتــی دارد. وانــگ، هســو - ینگوکائــو  )2017(

ــار آن  ــد و اعتب ــه برن ــر چشــم‌گیری روی نگــرش ب ــد تاثی ــه فــرد مشــهور مــی توان ــه تاییدی ــد نگــرش مصرف‌کننده‌هــا ب نشــان دادن

داشــته باشــد. ماهونــن و همــکاران )2017( نشــان دادنــد موقعیــت برنــد و دیــدگاه برنــد تاثیــر مثبتــی بــر عملکــرد برنــد دارنــد کــه 

بــه نوبــه خــود تاثیــر مثبتــی بــر عملکــرد مالــی دارد. جهــت گیــری برنــد اجــزای هویــت نــام تجــاری را هدایــت مــی کنــد. کارنیــم و 

همــکاران )2017( نشــان دادنــد یــک سیســتم درونــی از هویت‌هــا در تعامــل بیــن هویت‌هــای برنــد و هویت‌هــای جامعــه اســت. 

ایــن تعامــل باعــث ایجــاد همــکاری و تنــش می‌شــود. باتوجــه بــه حضــور گســرده و قابــل ملاحظــه مصنوعــات برنــد در ســطح 

هویــت جمعــی، مقابلــه بــا تنش‌هــای ناشــی از آن، در مقایســه بــا ســطح فــردی جامعــه، فراگیرتــر اســت.
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فرضیه اول عبارت بود از برند محوری و عملکرد برند رابطه وجود دارد. 

نتایــج نشــان داد شــدت اثــر مســتقیم برنــد محــوری بــر عملکــرد برنــد 0/266 محاســبه ‌شــده اســت و آمــاره احتــال آزمــون 

ــد  ــان می‌ده ــوده و نش ــی 1/96 ب ــای 5% یعن ــطح خط ــی t در س ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت ــت ک ــت‌آمده اس ــز 2/456 به‌دس نی

تأثیــر مشاهده‌شــده معنــادار اســت. بنابرایــن بــا اطمینــان 95% بیــن برنــد محــوری و عملکــرد برنــد رابطــه وجــود دارد و فرضیــه 

فرعــی اول تاییــد مــی گــردد. منظــور از گرایــش بــه برنــد بــه عنــوان یــک ذهنیــت ســازمانی اســت. رفتــار شرکــت بــا توســعه هویــت 

برنــد یکــی از مهم‌تریــن ایــن رفتــار هــا اســت. درنتیجــه، گرایــش بــه برنــد، به‌عنــوان یــک مفهــوم اولیــه اساســی، بایــد تمــام برنــد را 

تحــت‌ تاثیــر قــرار دهــد. مولفه‌هــای هویــت، یعنــی موقعیت‌یابــی، ارزش‌هــا و چشــم‌انداز. لاکانــن ‏)۲۰۱۴‏( از ایــن ادعــا پشــتیبانی 

ــه  ــد ک ــنهاد می‌کن ــد. اورده ‏)۲۰۰۳( ‏پیش ــت می‌کن ــد را هدای ــت برن ــد، هوی ــه برن ــش ب ــه گرای ــد ک ــا دریافتن ــرا آن‌ه ــد، زی می‌کن

ارزش‌هــای اصلــی برنــد در تمــام اجــزای دیگــر برنــد نفــوذ می‌کننــد. هویــت، همانگونــه کــه در طبیعــت و براســاس بنیــان ارزشــی 

ســازمان پایــدار اســت؛ »رهــری، اســراتژی، ســازمان، توســعه محصــول، ارتباطــات و غیــره را تحــت‌ تاثیــر قــرار دهیــد«. بنابرایــن، 

یــک شرکــت موقعیــت برنــد خــود را از طریــق هســته خــود توســعه داده و تقویــت می‌کنــد. به‌عنــوان مثــال، دیچنارتــو ‏)۱۹۹۹( 

‏پیشــنهاد می‌کنــد کــه موقعیت‌یابــی موردنظــر برنــد بایــد باتوجــه بــه ارزش‌هــای آن درنظــر گرفتــه شــود، بدیــن معنــی کــه ایــن 

ــز روش نیبیــن  ــد. اورده ‏)۲۰۰۳‏(، درحالــی کــه تصدیــق می‌کنــد کــه تمای ــد را هدایــت می‌کنن ارزش‌هــا در واقــع موقعیت‌یابــی برن

ارزش‌هــا و موقعیت‌یابــی وجــود دارد، بــه طورمشــابه، ارزش‌هــای برنــد را بســیار اساســی‌تر می‌بینــد و بــه ایــن ترتیــب، بــر نحــوه 

قرارگیــری برنــد در بازارهــا تاثیــر می‌گــذارد. باتوجــه بــه رابطــه بیــن ارزش‌هــا و دیــدگاه، مــا فــرض می‌کنیــم کــه ارزش‌هــای برنــد 

بــر دیــدگاه برنــد تاثیــر می‌گذارنــد. بــرای مثــال، بادرنظرگرفــن دوبــاره، ارزش هســته‌ای اصلــی و ایمنــی اســت، کــه باعــث شــده 

‌اســت و موقعیــت خــود را بــه عنــوان یــک تولیدکننــده خــود رو دنبــال کنــد کــه ویژگی‌هــای ایمنــی هــر را ارائــه می‌دهــد. عــاوه 

بــر ایــن، ارتبــاط نزدیکــی بیــن ایــن ارزش هســته‌ای و چشــم‌انداز برنــد و وجــود دارد. تغییــر جهــت تمرکــز بــر اهمیــت اســراتژیک 

برندهــا نشــان‌دهنده تغییــر در اولویت‌هــای یــک شرکــت و چگونگــی توســعه اســراتژی‌های آن اســت. تعریــف وانــگ و مریلیــس 

ــد بــه »حــدی کــه اســراتژی و فعالیت‌هــای  ــرا آن‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه جهت‌گیــری برن ــر تاکیــد دارد، زی ــر ایــن تغیی ‏)۲۰۰۵‏(ب

ــرا  ــکاران ‏)۲۰۱۳‏(، شرکت‌هــای برندگ ــه پژوهــش اورده و هم ــا توجــه ب ــز شــده‌اند« اشــاره دارد. ب ــد متمرک ــر روی برن ــی ب بازاریاب

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــت اس ــت شرک ــرای مدیری ــا ب ــه از آن‌ه ــد ک ــان دهن ــد. نش ــتفاده می‌کنن ــا اس ــوان راهن ــه عن ــد ب ــت برن از هوی

آنچــه بــرای موفقیــت طولانی‌مــدت برنــد مفیــد اســت. و لاکانــن ‏)۲۰۱۴‏(، مشــابه بــا کاره‌ای قبلــی بائومــگارث ‏)۲۰۱۰( ‏و اوانــز و 

همــکاران ‏)۲۰۱۲‏( اســتدلال می‌کننــد کــه برنــد بایــد ابتــدا در ســطح فرهنگــی یــک شرکــت ایجــاد شــود.

فرضیه دوم عبارت بود از بین برندمحوری و جامعه هواداران برند رابطه وجود دارد. 

نتایــج نشــان داد شــدت اثــر برنــد محــوری بــر جامعــه هــواداران برنــد 0/508 محاســبه ‌شــده اســت و آمــاره احتــال آزمــون 

ــد  ــان می‌ده ــوده و نش ــی 1/96 ب ــای 5% یعن ــطح خط ــی t در س ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت ــت ک ــت‌آمده اس ــز 6/638 به‌دس نی

تأثیــر مشاهده‌شــده معنــادار اســت. بنابرایــن بــا اطمینــان 95% بیــن برنــد محــوری و جامعــه هــواداران برنــد رابطــه وجــود دارد 

و فرضیــه فرعــی دوم تاییــد مــی گــردد. اگــر چــه ایجــاد یــک برنــد قــوی مســتلزم ایــن اســت کــه یــک شرکــت مزایــای مطلــوب را 

بــرای مشــریان فراهــم کنــد و در نتیجــه بــه آن‌هــا مرتبــط باقــی بمانــد، محققــان آن را مهــم می‌داننــد کــه شرکت‌هــا نیــز نظریــه 

و عمــل برندینــگ را بپذیرنــد و اینکــه آن‌هــا برنــد را در طــول تصمیــات تجــاری خــود بپذیرنــد. ایوانــز و همــکاران ‏)۲۰۱۲‏(، کــه 

جهــت گیــری برنــد را بــه عنــوان »میزانــی کــه ســازمان برنــد را در ســطح فرهنگــی در بــر می‌گیــرد و از آن بــه عنــوان یــک قطب‌نمــا 

بــرای تصمیم‌گیــری بــرای هدایــت رفتــار برنــد اســتفاده می‌کنــد«، از ایــن دیــدگاه حمایــت می‌کننــد. بــه عبــارت دیگــر، فرهنــگ 

ســازمانی یــک شرکــت، از جملــه ارزش‌هــا و هنجارهــای آن، براســاس دیدگاهــی کــه براســاس آن برندینــگ یــک موضــوع اســراتژیک 

مهــم اســت، بنابرایــن تضمیــن می‌کنــد کــه برنــد در توســعه اســراتژی نقــش دارد و اینکــه مقــررات صریــح یــا ضمنــی وجــود دارد 

کــه رفتارهــای متعاقــب را حمایــت و هدایــت می‌کنــد. در ایــن راســتا رضایــی )1400( نشــان دادنــد آوازه برنــد بــر نگــرش نســبت 

بــه برنــد هــواداران تیــم فوتبــال فــولاد خوزســتان اثــر مثبــت معنــاداری وجــود دارد. همچنیــن نگــرش نســبت بــه برنــد بــر وفــاداری 

ــد چهــار ویژگــی  ــاداری وجــود دارد. اکــری و همــکاران )1399( نشــان دادن ــر مثبــت معن ــران اث ــال ای ــر فوتب هــواداران لیــگ برت

جوامــع برنــدی آنلایــن »کیفیــت سیســتم، کیفیــت اطلاعــات، تعامــل مجــازی و پــاداش« بــر مشــارکت افــراد تاثیــر مثبــت دارد. در 

تحلیــل میانجــی گــر مشــخص شــد؛ ویژگــی هــای جامعــه برنــد آنلایــن از طریــق مشــارکت بــر وفــاداری بــه برنــد تاثیرگــذار اســت.
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رابطه بین برندمحوری و عملکرد برند بواسطه نقش میانجی جامعه هواداران برند | مودتیو همکاران | ۱۲۲

فرضیه سوم عبارت بود از بین جامعه هواداران برند و عملکرد برند رابطه وجود دارد. 

نتایــج نشــان داد شــدت اثرجامعــه هــواداران برنــد بــر عملکــرد برنــد 0/497 محاســبه ‌شــده اســت و آمــاره احتــال آزمــون 

نیــز4/881 به‌دســت‌آمده اســت کــه بزرگ‌تــر از مقــدار بحرانــیt در ســطح خطــای 5% یعنــی 1/96 بــوده و نشــان می‌دهــد تأثیــر 

مشاهده‌شــده معنــادار اســت. بنابرایــن بــا اطمینــان 95% بیــن جامعــه هــواداران برنــد و عملکــرد برنــد رابطــه وجــود دارد و فرضیــه 

فرعــی ســوم تاییــد مــی گــردد. عملکــرد کســب‌وکار بــه طــور گســرده‌ای در ادبیــات در طــول ســال‌های گذشــته مــورد بحــث قــرار 

ــه و  ــوزه جداگان ــن دو ح ــام ‏)۱۹۸۶‏(بی ــن و رامانوج ــت .  ونکاترام ــه شده‌اس ــی ارائ ــف مختلف ــال آن تعاری ــه دنب ــت، و ب گرفته‌اس

ــن  ــی. ای ــی( و ‏)۲‏(عملکــرد مال ــر مال ــی ‏)غی ــل می‌شــوند: ‏)۱(عملکــرد عملیات ــز قائ ــن حــال مرتبــط عملکــرد کســب‌وکار تمای در عی

ــد  ــر هســتند. دســته اول ممکــن اســت شــامل معیارهایــی مانن ــه خــود، شــامل معیارهــای عملکــرد خاص‌ت ــه نوب دســته‌بندی‌ها، ب

وفــاداری مشــری و شــهرت شرکــت باشــد، در حالــی کــه دســته دوم می‌توانــد در اشــاره بــه ســودآوری یــا گــردش مالــی شرکــت، 

در میــان چیزهــای دیگــر مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ایــن مطالعــه بــه دو معیــار عملکــرد، یعنــی عملکــرد برنــد و عملکــرد مالــی 

ــد از نظــر  ــد در بازارهــا اشــاره دارد و می‌توان ــک برن ــت ی ــه موفقی ــه ب ــی اســت ک ــار عملیات ــک معی ــد ی ــردازد.  عملکــرد برن می‌پ

تصویــر برنــد، آگاهــی از برنــد، وفــاداری بــه برنــد مشــری و شــهرت برنــد اندازه‌گیــری شــود.  بــه عنــوان مثــال، آگاهــی از برنــد بــه 

"احتــال بــه خاطــر ســپردن نــام برنــد و ســهولت انجــام آن" اشــاره دارد. کلــر ‏)۱۹۹۳‏(بیشــر اشــاره می‌کنــد کــه آگاهــی از برنــد 

می‌توانــد کمــک کنــد ‏)بــرای مثــال بــه مشــری نــام برنــد گفتــه می‌شــود‏(یا بــدون کمــک ‏)بــرای مثــال تنهــا مقولــه محصــول توضیــح 

داده می‌شــود‏(. بــا ایــن حــال، در هــر دو مــورد، بســیار مهــم اســت، زیــرا تضمیــن می‌کنــد کــه برنــد در مجموعــه ملاحظــات یــک 

مشــری قــرار خواهــد گرفــت. وفــاداری بــه برنــد بــه طــور مشــابه موفقیــت یــک برنــد را نشــان می‌دهــد، زیــرا نشــان می‌دهــد کــه 

مشــریان باورهــا و نگرش‌هــای مطلوبــی نســبت بــه برنــد دارنــد و بنابرایــن، تکــرار خریدهــا را در طــول زمــان انجــام می‌دهنــد. 

بحثــی وجــود دارد کــه عملکــرد برنــد منطقــی تریــن معیــار خروجــی توســعه هویــت برنــد را نشــان می‌دهــد، زیــرا هــدف کلــی 

ایــن فعالیــت توســعه برندهــای قــوی اســت. عملکــرد مالــی بــه میــزان موفقیــت یــک شرکــت در رســیدن بــه اهــداف مالــی اشــاره 

دارد. مرتبــط ســاختن توســعه هویــت برنــد بــا معیارهــای مالــی، بــه خصــوص بــرای SME هایــی کــه تحــت محدودیت‌هــای منابــع 

ــد، مهــم اســت. کریــگ  ــی خــودداری می‌کنن ــر موفقیــت مال ــر آن ب ــل عــدم آگاهــی از تاثی ــه دلی ــد و از برندینــگ ب عمــل می‌کنن

و همــکاران ‏)۲۰۰۸‏(، مشــابه بــا هیرونــن و لوکانــن ‏)۲۰۱۴‏(، ارتبــاط نزدیکــی را بیــن هویــت برنــد و عملکــرد بهبــود یافتــه گــزارش 

ــی را  ــا موقعیت ــن برنده ــه "قوی‌تری ــد ک ــان می‌کنن ــکاران ‏)۲۰۰۸( ‏بی ــگ و هم ــد، کری ــی برن ــت یاب ــه موقعی ــه ب ــا توج ــد. ب می‌کنن

توســعه می‌دهنــد کــه بــرای آن شرکــت منحــر بــه فــرد اســت" . موقعیــت یابــی برنــد تــاش می‌کنــد تــا اطمینــان حاصــل کنــد 

کــه برنــد بــا ســایر برندهــا در بازارهــا اشــتباه گرفتــه نشــده و باعــث ایجــاد نگــرش مثبــت در میــان مشــریان می‌شــود. در ایــن 

راســتا حاجــی خداوردیخانــی )1397( نشــان دادنــد جامعــه هــواداران برنــد بــر جذابیــت برنــد تاثیــر مثبــت دارد. مواجهــه بــا برنــد 

بــر جذابیــت برنــد تاثیــر مثبــت دارد. جامعــه هــواداران برنــد بــر شناســایی برنــد تاثیــر مثبــت دارد. مواجهــه بــا برنــد بــر شناســایی 

ــران  ــد مدی ــت دارد. حســینوهمکاران  )2022( نشــان دادن ــر مثب ــد تاثی ــر شناســایی برن ــد ب ــت برن ــت دارد. جذابی ــر مثب ــد تاثی برن

برندهــای لوکــس بایــد بــر فعالیــت بازاریابــی رســانه هــای اجتماعــی، مــرف وضعیــت و ارزش ویــژه برنــد تمرکــز کننــد کــه منجــر 

بــه مــرف برنــد لوکــس می‌شــود.

پیشنهادات در راستای فرضیات تحقیق
- نتایــج بــا پیامدهــای متعــددی بــرای متخصصــان همــراه اســت، کــه نشــان می‌دهــد در تبدیــل برنــد بــه یــک انتخــاب اســراتژیک 

در اداره کســب‌وکار، به‌طــور بالقــوه چیزهــای بیشــری بــه دســت می‌آیــد تــا از دســت دادن. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه کســب و 

کارهــا بایــد در واقــع برندســازی را بــه هــان انــدازه ســودمند بداننــد کــه ســایر فروشــگاه‌ها بــه آن توجــه مــی کننــد. 

ــا  ــد، م ــد را دور از دســرس خــود می‌دانن ــه بســیاری از فروشــگاه‌های کوچــک و متوســط توســعه برن ــت ک ــن واقعی ــم ای - علیرغ

ــاری را در  ــام تج ــر داده و ن ــرش خــود را تغیی ــد نگ ــاش کنن ــه ت ــا فعالان ــه آنه ــرد ک ــران فروشــگاه پیشــنهاد ک ــه مدی ــم ب می‌توانی

ــد. ــام کنن ــود ادغ ــراتژی‌های خ اس

ــرده‌ای در  ــارب گس ــک تج ــدگان ی ــه مصرف‌کنن ــی ک ــد، از آنجای ــته می‌کنن ــد را انباش ــتفاده از برن ــارب اس ــدگان تج ــرف کنن - م

اســتفاده از برنــد دارنــد )یعنــی مصرف‌کننــدگان یــک بارهــا و بارهــا خریــد می‌کننــد( بــه احتــال زیــاد بــه برنــد متعهــد می‌شــوند. 

بنابرایــن مدیــران فروشــگاه بایــد از اســراتژی‌های مناســب ارتبــاط بــا مشــری بــرای بهبــود رابطــه بــا مشــری و مانــدگاری مشــریان، 

اســتفاده نماینــد.

ــه  ــا علاق ــگاه ه ــه فروش ــاد ب ــال زی ــه احت ــد ب ــریان متعه ــد مش ــایی می‌کن ــا شناس ــرای برنده ــی را ب ــه پارامترهای ــن مطالع - ای

ــت ــد مدیری ــا می‌توانن ــب و کاره ــد. کس ــا را برمی‌انگیزن ــد آنه ــد خری ــد و قص ــت می‌کنن ــد را تقوی ــژه برن ــد، ارزش وی پیدامی‌کنن



ــن  ــد. ای ــی از تعامــل ایجــاد کنن ــا ســطح بالای ــد و گروه‌هــای اجتماعــی را ب مکالمــه مجــازی را در وب‌ســایت‌های خــود ادغــام کنن

ــار، ویدیوهــا و داســتان‌های موفقیــت در ســایت‌های  ــر، اخب ــود تصاوی ــه ارســال و آپل ممکــن اســت توســط فروشــگاه‌هایی کــه ب

خــود ادامــه می‌دهنــد تــا تعامــل مشــری را افزایــش دهنــد، ادامــه یابــد.

- علاوه بر این، این فروشگاه‌ها می‌توانند از فعالیت های مشارکت جامعه حمایت کنند.

- مدیــران فروشــگاه‌ها می‌تواننــد اســراتژی‌های بازاریابــی را بــرای بهره‌بــرداری از پتانســیل برنــد خــود و کمــک بــه دســتیابی بــه 

اهــداف موردنظــر تعییــن کننــد. 

- نقــش فعال‌تــر، نیــاز بــه زمــان از نیازهــای مدیــران برندهــای لوکــس اســت کــه در نهایــت بــه تقویــت اســراتژی‌های ارتباطــی و 

ــد. بازاریابــی کمــک می‌کن

پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی

در پایان پیشنهادهایی کاربردی برای سایر پژوهشگران ارائه می شود:

- تحقیقــات آینــده می‌توانــد مــدل فعلــی را بــا بررســی راه‌هــای مختلفــی کــه مصرف‌کننــدگان موقعیــت نســبی یــک برنــد را درک 

می‌کننــد، گســرش دهــد.

- ترکیبــی از اســراتژی‌های بازاریابــی رســانه هــای اجتماعــی و ارزش ویــژه برنــد، یــک تکنیــک بازاریابــی و تبلیغــات جامــع مــورد 

بررســی قــرار داده شــود.

- مــرف کننــدگان ممکــن اســت اکتشــافی هــای رابطــه‌ای دیگــر را بــرای شناســایی نقطــه مقایســه اتخــاذ کننــد. تحقیقــات آینــده 

می‌توانــد انــواع مختلفــی از نقــاط مرجــع و شرایطــی را کــه تحــت آن یــک نــوع بــر دیگــری ترجیــح داده مــی شــود، کشــف کنــد. 

ایــن بینش‌هــا را می‌تــوان در مــدل فعلــی گنجانــد تــا فرآیندهــای تصمیــم گیــری واقعــی مصرف‌کننــدگان را بهــر منعکــس کنــد.
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