
 Investigating the relationship between new product creativity dimensions

and purchase intention through perceived values

Abstract

Today, one of the most profitable industries in the world is the home appliance industry; Because the use of advanced 

home appliances is becoming the most diverse product compared to some similar sources in the market; Therefore, 

examining the components and criteria that influence the purchase intention of customers has become one of the 

main concerns of marketing managers in this industry. Based on this, the main goal of this research is to investigate 

the relationship between new product creativity dimensions and purchase intention through perceived values (case 

study: Snowa home appliance customers in Mashhad). The research method is applied in terms of purpose, in terms 

of data collection in a descriptive-correlative manner and in terms of data analysis in a quantitative manner. The 

statistical population in this research consists of Snowa brand customers who have bought at least once from this 

brand’s products in the last five years, and based on the 10-fold rule of thumb method of structural equations, the 

minimum sample size was estimated to be 265 people. which was distributed among the sample members by means 

of non-random sampling available on the web. The data collection tool was a localized 23-question questionnaire 

based on Wu et al.’s (2022) research. Also, to analyze the data, structural equation technique will be used using 

Smart PLS software. The results showed that utilitarian value mediates the relationship between product novelty 

on purchase intention and hedonic value mediates the relationship between product meaningfulness on purchase 

intention. Newness of products has a positive and significant effect on utilitarian value and purchase intention, and 

meaningfulness of products has a positive and significant effect on hedonic value and purchase intention. Also, 

perceived utilitarian value and perceived hedonic value have a positive and significant effect on purchase intention.
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چکیده
ــه  ــی پیشرفت ــوازم خانگ ــتفاده از ل ــرا اس ــی اســت؛ زی ــوازم خانگ ــت ل ــان، صنع ــع در جه ــی از ســودآورترین صنای ــروه یک ام

ــذا بررســی  ــازار شــده اســت؛ ل ــع مشــابه در ب ــه برخــی از مناب ــی نســبت ب ــن محصول ــه متنوع تری ــل شــدن ب درحــال تبدی

مولفه  هــای و معیارهــای تاثیرگــذار در قصــد خریــد مشــریان یکــی از دغدغه هــای اصلــی مدیــران بازاریابــی در ایــن صنعــت 

شــده اســت. بــر همیــن اســاس هــدف اصلــی ایــن پژوهــش بررســی رابطــه بیــن ابعــاد خلاقیــت محصــول جدیــد بــا قصــد 

ــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد) اســت. روش  خریــد بــه واســطه ارزش هــای ادراک شــده (مــورد مطالعــه: مشــریان ل

پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی، از لحــاظ نحــوه جمــع آوری داده هــا بــه صــورت توصیفی-همبســتگی و از لحــاظ نحــوه 

تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــه صــورت کمــی اســت. جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش، مشــریان برنــد اســنوا کــه در پنــج ســال 

ــری  ــون 10 براب ــر اســاس قان ــد کــه ب ــد را تشــكيل داده ان ــد کرده  ان ــد خری ــن برن ــار از محصــولات ای گذشــته حداقــل یــک ب

روش سرانگشــتی معــادلات ســاختاري، حداقــل حجــم نمونــه برابــر 265  نفــر بــرآورد شــد کــه بــه روش نمونهگــيري غيرتصــادفي 

ــازی  ــوالی بومی س ــنامه 23 س ــا، پرسش ــردآوری داده ه ــزار گ ــد.  اب ــع ش ــه توزی ــای نمون ــن اعض ــت وب بی ــرس تح در دس

ــک  ــا از تکنی ــل داده ه ــه و تحلی ــت تجزی ــن جه ــت. همچنی ــوده اس ــکاران (2022) ب ــش وو و هم ــر پژوه ــی ب ــده مبتن ش

معــادلات ســاختاری بــا اســتفاده از نرم افــزار Smart PLS اســتفاده خواهــد شــد. نتایــج حاصــل بیانگــر ایــن بــود کــه ارزش 

ــه، رابطــه  ــد و ارزش  لذت گرایان ــد را میانجــی می کن ــر قصــد خری ــودن محصــولات ب ــد ب ــن جدی ــه بی ســودمندگرایانه، رابط

بیــن معنــی دار بــودن محصــولات بــر قصــد خریــد را میانجــی می کنــد. جدیــد بــودن محصــولات بــر ارزش ســودمندگرایانه و 

قصــد خریــد تاثیــر مثبــت و معنــاداری می گــذارد و معنــی دار بــودن محصــولات بــر ارزش لذت گرایانــه و قصــد خریــد تاثیــر 

ــد  ــر قصــد خری ــه ادراک شــده ب ــن ارزش ســودمندگرایانه ادراک شــده و لذت گرایان ــذارد. همچنی ــاداری می گ ــت و معن مثب

ــذارد.   ــاداری می گ ــت و معن ــر مثب تاثی

واژگان کلیدی: خلاقیت در تولید محصولات جدید، قصد خرید، ارزش ادراک شده،  لوازم خانگی اسنوا.
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بررسی رابطه بین ابعاد خلاقیت محصول جدید با قصد خرید به واسطه ارزش های ادراک شده
مریم قاسمی نوقابی1، محمدرضا بهرام زاده*2

چکیده

امــروه یکــی از ســودآورترین صنایــع در جهــان، صنعــت لــوازم خانگــی اســت؛ زیــرا اســتفاده از لــوازم خانگــی پیشرفتــه درحــال تبدیــل شــدن 

بــه متنوع تریــن محصولــی نســبت بــه برخــی از منابــع مشــابه در بــازار شــده اســت؛ لــذا بررســی مولفه  هــای و معیارهــای تاثیرگــذار در قصــد 

خریــد مشــریان یکــی از دغدغه هــای اصلــی مدیــران بازاریابــی در ایــن صنعــت شــده اســت. بــر همیــن اســاس هــدف اصلــی ایــن پژوهــش 

ــوازم  ــه واســطه ارزش هــای ادراک شــده (مــورد مطالعــه: مشــریان ل ــد ب ــا قصــد خری ــد ب ــن ابعــاد خلاقیــت محصــول جدی بررســی رابطــه بی

خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد) اســت. روش پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی، از لحــاظ نحــوه جمــع آوری داده هــا بــه صــورت توصیفــی-

همبســتگی و از لحــاظ نحــوه تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــه صــورت کمــی اســت. جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش، مشــریان برنــد اســنوا کــه 

در پنــج ســال گذشــته حداقــل یــک بــار از محصــولات ایــن برنــد خریــد کرده  انــد را تشــكيل داده انــد کــه بــر اســاس قانــون 10 برابــری روش 

ــه روش نمونهگــيري غيرتصــادفي در دســرس تحــت  ــه ب ــرآورد شــد ک ــر ب ــر 265  نف ــه براب سرانگشــتی معــادلات ســاختاري، حداقــل حجــم نمون

وب بیــن اعضــای نمونــه توزیــع شــد.  ابــزار گــردآوری داده هــا، پرسشــنامه 23 ســوالی بومی ســازی شــده مبتنــی بــر پژوهــش وو و همــکاران 

(2022) بــوده اســت. همچنیــن جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از تکنیــک معــادلات ســاختاری بــا اســتفاده از نرم افــزار Smart PLS اســتفاده 

ــد را میانجــی  ــر قصــد خری ــودن محصــولات ب ــد ب ــن جدی ــود کــه ارزش ســودمندگرایانه، رابطــه بی ــن ب ــج حاصــل بیانگــر ای خواهــد شــد. نتای

ــر  ــولات ب ــودن محص ــد ب ــد. جدی ــی می کن ــد را میانج ــد خری ــر قص ــولات ب ــودن محص ــی دار ب ــن معن ــه بی ــه، رابط ــد و ارزش  لذت گرایان می کن

ارزش ســودمندگرایانه و قصــد خریــد تاثیــر مثبــت و معنــاداری می گــذارد و معنــی دار بــودن محصــولات بــر ارزش لذت گرایانــه و قصــد خریــد 

ــر مثبــت  ــد تاثی ــر قصــد خری ــه ادراک شــده ب ــاداری می گــذارد. همچنیــن ارزش ســودمندگرایانه ادراک شــده و لذت گرایان ــر مثبــت و معن تاثی

ــذارد.   ــاداری می گ و معن

واژگان کلیدیواژگان کلیدی: خلاقیت در تولید محصولات جدید، قصد خرید، ارزش ادراک شده،  لوازم خانگی اسنوا.
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مقدمه
امــروزه صنعــت لــوازم خانگــی یکــی از صنایــع ســودآور در کشــور اســت کــه روز بــه روز بــر تنــوع، تکنولوژی هــای نویــن و 

قابلیت هــای بیشــر آنــان افــزوده می شــود. بــا توجــه بــه شرایــط اقتصــادی حاکــم بــر جامعــه مقاصــد خریــد مشــریان در صنعــت 

لــوازم خانگــی عــلاوه بــر قیمــت، بــه عوامــل بســیاری بســتگی دارد؛ کــه خلاقیــت و ارائــه خدمــات جدیدتــر عامــل کلیــدی و حیاتــی 

در تصمیــمات خریــد مشــریان اســت. البتــه میــزان ارزشــی کــه مشــریان بــا خریــد محصــولات لــوازم خانگــی از یــک برنــد خــاص 

ــته  ــد را داش ــد از آن برن ــد خری ــزه و قص ــریان انگی ــود مش ــث می ش ــه باع ــت ک ــری اس ــم دیگ ــل مه ــز عام ــد نی ــت می آورن بدس

باشــد. در نتیجــه بــا توجــه بــه موضوعــات مطــرح شــده و بــه وجــود آمــدن یــک بــازار شــدیداً رقابتــی مخصوصــاً در زمینــه تولیــد 

ــات  ــروش محصــولات و خدم ــری در ف ــد نقــش موث ــد مشــریان می توان ــا قصــد خری ــط ب ــوازم خانگــی، عوامــل مرتب محصــولات ل

ــد  ــد خری ــر قص ــر ب ــل موث ــه عوام ــازار ب ــود در ب ــور خ ــرش حض ــد و گس ــرای رش ــا ب ــه شرکت ه ــت ک ــد و ضروری اس ــته باش داش

مشــریان ایــن صنعــت بپــردازد. بــر همیــن اســاس هــدف اصلــی ایــن پژوهــش بررســی رابطــه بیــن ابعــاد خلاقیــت محصــول جدیــد 

بــا قصــد خریــد بــه واســطه ارزش هــای ادراک شــده (مــورد مطالعــه: مشــریان لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد) می باشــد. و 

در ایــن فصــل از پژوهــش ابتــدا بــه ذکــر بیــان مســئله پرداختــه و ســپس بــه بیــان اهمیــت و ضرورت پژوهــش، اهــداف پژوهــش، 

فرضیــات پژوهــش، قلمروهــای پژوهــش و تعاریــف عملیاتــی و نظــری پژوهــش پرداختــه می شــود.

مبانی نظری

ابعاد خلاقیت محصول جدید1: 
بــه میــزان منحــر بــه فــرد بــودن یــک محصــول نســبت بــه ســایر محصــولات موجــود در بــازار گفتــه می شــود کــه در ایــن 

پژوهــش بــه دو مولفــه نوظهــور بــودن و معنــی داری تقســیم شــده اســت (فــوک وو و همــکاران، 2022). 

قصد خرید2:
 قصــد خریــد بــه معنــای علاقــه و تمایــل مشــری بــه خریــد محصــول اســت (ســوکی ، 2020). تشــخیص مقاصــد خریــد مشــریان 
ــا دانســن قصــد خریــد مشــری، می تــوان رفتــار وی را پیش بینــی کــرد (ظریف ثاقــب، نوربخــش  بــه ایــن دلیــل مهــم اســت کــه ب

و فــلاح، 1399).

ارزش ادراک شده3: 
ارزش ادراک شــده، یــک بــاور یــا ارزش درک شــده عبــارت اســت از یــک اندیشــه توصیفــی کــه شــخصی دربــاره چیــزی دارد، 

امــکان دارد بــاور فــرد بــر پایــه دانــش، دیــدگاه یــا تجربــه وی باشــد (پــارک و همــکاران ، 2021).

مروری بر پیشینه تجربی تحقیق
با توجه به مبانی نظری و متغیرهای مدل مفهومی، به بررسی پیشینه هایی در همین زمینه می پردازیم. 

جدول 1. پیشینه های داخلی و خارجی

1 New Product Creativity Components

2 Purchase Intention

3 Suki
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عنوان پژوهش پژوهش های داخلی ردیف

بررســی تاثیــر ادراک از خلاقیــت در تولیــد محصــولات جدیــد بــر قصــد خریــد بــا توجــه بــه نقــش میانجــی 

گــری تعهــد عاطفــی و احساســات مثبــت مــورد مطالعه:محصــولات صنایــع دســتی در شــبکه اجتماعــی 

اینســتاگرام

بختیار و همکاران (۱۴۰۱) ۱

نقش نوآوری بازاریابی و محصولات خلاقانه در قصد خرید مشریان شرکت دیجی کالا روستا (۱۴۰۱) ۲



بررســی تاثیــر لــذت ادراک شــده بــر قصــد خریــد بــا توجــه بــه نقــش میانجــی گــری ســودمندی و ســهولت 

شده  درک 
جعفری و همکاران (۱۴۰۱) ۳

بررسی تاثیر سودمندی ادراک شده بر قصد خرید خدایاری و همکاران (۱۴۰۰) ۴

تاثیر سودمندی و سهولت درک شده، لذت درک شده از خرید بر قصد خرید ریحانی و مبهودی (۱۳۹۹) ۵

ــولات  ــریان محص ــه: مش ــورد مطالع ــد (م ــد خری ــر قص ــولات ب ــد محص ــت در تولی ــش خلاقی واکاوی نق

ــد) ــت مجی ــدی شرک تولی

ملکــی میــن بــاش و همــکاران 

(۱۳۹۹)
۶

عنوان پژوهش پژوهش های خارجی ردیف

رابطــه بیــن مولفــه هــای خلاقیــت محصــول جدیــد و قصــد خریــد و تاثیــر واســطه ای ارزش هــای درک 

شــده: مطالعــه مــرف کننــدگان در شــهر هوشــی میــن
وو و همکاران (۲۰۲۲) ۷

ــر قصــد خریــد در دوران همــه  تاثیــر ســودمندی درک شــده، لــذت درک شــده و ســهولت درک شــده ب

گیــری  کرونــا
بوسوکی و همکاران (۲۰۲۲) ۸

تعامل مشری، ارزش ویژه مشری و قصد خرید مجدد در برنامه های تلفن همراه هو و چانگ (۲۰۲۰) ۹

تاثیر ارزش ادراک شده از ببرند بر قصد خرید مرف کنندگان
رانگسرســاوات و ســیریناپاتپوکین 

(۲۰۱۹)
۱۰

فرضیات پژوهش و مدل پژوهشی

فرضیات اصلی

1. ارزش ســودمندگرایانه ادراک شــده، رابطــه بیــن جدیــد بــودن محصــولات بــر قصــد خریــد مشــریان لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر 

مشــهد را میانجــی می کنــد. 

ــوازم خانگــی اســنوا در  ــد مشــریان ل ــر قصــد خری ــودن محصــولات ب ــی دار ب ــن معن ــه ادراک شــده، رابطــه بی 2. ارزش  لذت گرایان

ــد. ــی می کن ــهد را میانج ــهر مش ش

فرضیات فرعی

1. بیــن جدیــد بــودن محصــولات و ارزش ســودمندگرایانه ادراک شــده توســط مشــریان لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد رابطــه 

مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.

2. بیــن جدیــد بــودن محصــولات و قصــد خریــد توســط مشــریان لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد رابطــه مثبــت و معنــاداری 

وجــود دارد.

3. بیــن معنــی دار بــودن محصــولات و ارزش لذت گرایانــه ادراک شــده توســط مشــریان لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد رابطــه 

مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.

ــت و  ــه مثب ــهد رابط ــهر مش ــنوا در ش ــی اس ــوازم خانگ ــریان ل ــط مش ــد توس ــد خری ــولات و قص ــودن محص ــی دار ب ــن معن 4. بی

معنــاداری وجــود دارد.

5. بیــن ارزش ســودمندگرایانه ادراک شــده و قصــد خریــد توســط مشــریان لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد رابطــه مثبــت و 

معنــاداری وجــود دارد.

ــت و  ــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد رابطــه مثب ــد توســط مشــریان ل ــه ادراک شــده و قصــد خری ــن ارزش لذت گرایان ۶. بی

ــاداری وجــود دارد. معن
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق (نگوین و همکاران، 2022)

روش تحقيق
ــه صــورت توصیفی-همبســتگی و از لحــاظ  ــردی، از لحــاظ نحــوه جمــع آوری داده هــا ب روش پژوهــش از لحــاظ هــدف کارب

نحــوه تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــه صــورت کمــی اســت. جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش، مشــریان برنــد اســنوا کــه در پنــج ســال 

گذشــته حداقــل یــک بــار از محصــولات ایــن برنــد خریــد کــرده انــد را تشــكيل داده انــد کــه بــر اســاس قانــون 10 برابــری روش 

سرانگشــتی معــادلات ســاختاري، حداقــل حجــم نمونــه برابــر 265  نفــر بــرآورد شــد کــه بــه روش نمونــه گــيري غيرتصــادفي در دســرس 

تحــت وب بیــن اعضــای نمونــه توزیــع شــد.  ابــزار گــردآوری داده هــا، پرسشــنامه 23 ســوالی بومی ســازی شــده مبتنــی بــر پژوهــش 

ــا اســتفاده از  ــادلات ســاختاری ب ــک مع ــل داده هــا از تکنی ــه و تحلی ــن جهــت تجزی ــوده اســت. همچنی وو و همــکاران (2022) ب

ــزار Smart PLS اســتفاده خواهــد شــد. نرم اف

معرفی ابزار

ضریب تعیین
مقــدار ضريــب تعيــن در فاصلــه بیــن صفــر تــا یــک قــرار دارد و هميشــه بــا اضافــه شــدن هــر متغیــر مســتقل بــه مــدل افزايش 

مــي يابــد. ضریــب تعییــن تعدیــل شــده تصحيحــي بــراي آن مــي باشــد و نتايــج دقيــق تــري ارائــه مــي كنــد. جــدول زیــر نشــان 

مــی دهــد کــه 72.9 درصــد از تغییــرات ارزش لــذت گرایانــه ادراک شــده از طريــق عامــل جدیــد بــودن محصــولات، 50.1  درصــد 

از تغيــيرات ارزش ســودمندگرایانه ادراک شــده از طريــق معنــی دار بــودن محصــولات و 78.8 درصــد از تغییــرات قصــد خریــد از 

طریــق هــر چهــار عامــل مرتبــط بــا آن شــامل ارزش لــذت گرایانــه و ســودمندگرایانه ادراک شــده، جدیــد بــودن و معنــی دار بــودن 

محصــولات تبییــن مــی شــوند. 

جدول ۲. ضريب تعين مدل ساختاري

ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين متغيرهاي درون زاي مدل ساختاري

۰/۷۲۹ ۰/۷۳۰ ارزش لذت گرایانه ادراک شده

۰/۵۰۱ ۰/۵۰۳ ارزش سودمندگرایانه ادراک شده

۰/۷۸۸ ۰/۷۹۲ قصد خرید



اشتراک شاخص 
ــنجيده  ــع  س ــی متقاط ــا روای ــراک ب ــاخص اش ــراك ش ــاخص اش ــط ش ــا توس ــه ه ــی گوي ــش بین ــدل در پی ــدرت م ق

ــرای همــه عامــل هــا مثبــت اســت در نتیجــه قــدرت مــدل در  ــر ب ــر نشــان مــي دهــد کــه مقادی مــي شــود. جــدول زی

ــود ــي ش ــد م ــی تايي ــش بین پی

جدول ۳. اشراک با روایی متقاطع برای عامل ها

معیار  اشتراك عامل

۰/۵۳۰ ارزش لذت گرایانه ادراک شده

۰/۴۳۹ ارزش سودمندگرایانه ادراک شده

۰/۴۱۸ قصد خرید

۰/۶۱۹ جدید بودن محصولات

۰/۴۷۹ معنی دار بودن محصولات

مدل ساختاری
مــدل ســاختاري را بــا حضــور ضرايــب مســير و پــي مقــدار نشــان مــي دهــد. ضرايــب مســير مثبــت بــن عامــل هایــی کــه دارای 

روابــط معنــی دار مــی باشــند، نشــان مــي دهنــد كــه تاثــير عامــل هــا برهــم مســتقیم و فزاينــده اســت. در ایــن شــکل (۲) مــدل 

ســاختاری مــورد ارزیابــی قــرار مــی گیــرد. شــکل (۳) روابــط بــن متغيرهــا را براســاس مقــدار آمــاره t نشــان مــي دهــد. برایــن اســاس 

در مســیرهایی کــه مقــدار آمــاره t بيشــر از 1/98 اســت، رابطــه بیــن عامــل هــای متناظــر معنــی داری مــی باشــد.

شکل ۲. مدل کلی با تکنیک حداقل مربعات جزئی
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  جدول 4. برونداد آماری فرضیات تحقیق

نتیجه
سطح 

معناداری
t آماره

انحراف 

معیار
ضریب مسیر مسیر

تأیید >۰/۰۰۱ ۷/۱۴۲ ۰/۰۶۵ 0/۴۶۷ جدید بودن محصولات---< ارزش سودمندگرایانه ---< قصد خرید

عدم تأیید ۰/۳۸۸ ۰/۸۶۴ ۰/۰۵۳ 0/۰۴۶ جدید بودن محصولات ---< قصد خرید

تأیید ۰/۰۳۸ ۲/۰۸۰ ۰/۰۷۴ 0/۱۵۳ معني دار بودن محصولات ---< ارزش لذت گرایانه ---< قصد خرید

عدم تأیید ۰/۶۷۷ ۰/۴۱۶ ۰/۱۰۳ 0/۰۴۳ معني دار بودن محصولات  ---< قصد خرید

تأیید >۰/۰۰۱ ۱۸/۶۰۴ ۰/۰۳۸ 0/۷۰۹ جدید بودن محصولات ---< ارزش سودمندگرایانه

عدم تایید ۰/۳۸۸ ۰/۸۶۴ ۰/۰۵۳ ۰/۰۴۶ جدید بودن محصولات ---< قصد خرید

تایید >۰/۰۰۱ ۳۴/۱۲۰ ۰/۰۲۵ 0/۸۵۴ معني دار بودن محصولات ---< ارزش لذت گرایانه 

عدم تأیید ۰/۶۷۷ ۰/۴۱۶ ۰/۱۰۳ 0/۰۴۳ معني دار بودن محصولات ---< قصد خرید

تأیید >۰/۰۰۱ ۷/۲۷۰ ۰/۰۹۱ ۰/۶۵۹ ارزش سودمندگرایانه ---< قصد خرید

تأیید ۰/۰۳۸ ۲/۰۸۴ ۰/۰۸۶ ۰/۱۷۹ ارزش لذت گرایانه ---< قصد خرید

پیشنهادات در راستای فرضیات تحقیق
با توجه به فرضیات تایید شده بنابراین پیشنهاد می شود که:

- پیشــنهاد می شــود کــه مدیــران بازاریابــی برندهــای لــوازم خانگــی، محتوایــی بــا ایــن مضامیــن تهیــه کننــد کــه جدیدتریــن 

و بــا کیفیت تریــن برنــد محصــولات اســت کــه ضمــن تأثیــر گــذاری بــر نگــرش افــراد بــه برنــد، آنهــا را بــه خریــد ترغیــب کننــد. 



- مدیــران بازاریابــی بایســتی در تبلیغــات ایــن محصــولات بــرای مخاطبــان خــود محتــوای تخصصــی در تبلیــغ ارائــه دهنــد و 

ســودمندی اقتصــادی و کیفتــی محصــولات خــود را بــه مشــریان نشــان دهنــد.

- اســتفاده از مریــال بــا کیفیــت در تولیــدات محصــولات ایــن برنــد؛ بــه ایــن معنــی کــه برنــد لــوازم خانگــی اســنوا بــا توجــه 

بــه بودجــه و تســهیلاتی کــه از دولــت دریافــت می کنــد اقــدام بــه تهیــه قطعــات و مــواد اولیــه مرغــوب و بــا کیفیــت درجــه ۱ و 

یــا نهایتــاً درجــه ۲ کنــد. 

ــه  ــا تهی ــد ب ــح میتوان ــدی صحی ــک بودجه بن ــا ی ــه ب ــن موضــوع را مــدت نظــر داشــته باشــد ک ــد ای ــد بای ــن برن ــن ای - همچنی

قطعــات باکیفیــت هــم کیفیــت کالای خــود و رضایــت و لــذت خریــدرا را بــالا بــبرد و همچنیــن حاشــیه ســود خــود نیــز افزایــش 

ــد.  ــدا می کن پی

- بــه کارگیــری نیــروی متخصــص و زبــده از ارکان مهــم افزایــش کیفیــت محصــول اســت؛ لــذا تولیــد کننــده بایــد بــا اســتفاده از 

متدهــای بــروز و کارا اقــدام بــه جــذب و اســتخدام نیــروی کار متخصــص نمایــد.

- مدیــران بازاریابــی لــوازم خانگــی اســنوا بــا برگــزاری کمپین هایــی بــه برقــراری ارتبــاط مســتقیم مــردم و مشــریان بــا برنــد 

مــورد نظــر، شرایــط را بــرای صمیمــت و روابــط فــرا اجتماعــی بیــن آنــان بــا برنــد اســنوا فراهــم آورده و اعتــماد مشــریان را نســبت 

بــه تبلیغــات در خصــوص ویژگی هــای محصــولات برنــد جدیــد مــورد نظــر جلــب کننــد.

- بــه مدیــران لــوازم خانگــی اســنوا پیشــنهاد می شــود کــه در بخــش فــروش بــرای ارائــه محصــولات خــود، رویکردهــای متنوعــی 

را در نظــر داشــته باشــند، سیســتم فــروش، پلکانــی تخفیــف هــای گروهــی و هدایــای مناســب در راســتای ارتبــاط بــا برنــد اســنوا، 

سرویــس می تواننــد مــواردی ســاده در ایــن حــوزه باشــند کــه زمینــه را بــرای کســب مزیــت رقابتــی برنــد اســنوا سرویــس نســبت 

بــه شرکت هــا و واســطه های غیرمجــاز در عرصــه محصــولات خانگــی اســنوا فراهــم می کننــد. 

- اســتفاده از نظــام در گیرســازی در اشــکال متنــوع همچــون باشــگاه مشــریان و ســایر نمونــه هــای درگیرســازی، ســبب وفاداری 

مشــریان می شــود و آنهــا را نــه فقــط هنــگام نیــاز بــه خدمــات پــس از فــروش، بلکــه زمانــی کــه در حــال اســتفاده رضایــت بخــش 

از محصــول هســتند نیــز در ارتبــاط بــا شرکــت قــرار می دهــد و ســبب ارتقــای ارزش برنــد می شــود.

- پیشــنهاد می شــود آموزش هــای لازم چگونگــی اســتفاده و کارکــرد محصــولات جدیــد، مزایــای محصــولات جدیــد نســبت بــه 

انــواع مدل هــای خــود را بــه صــورت کلیپ هــا و ویدئوهــای چنــد دقیقــه ای قبــل از ارســال محصــولات خــود در آن بــازار آمــوزش 

دهنــد تــا مشــریان بــا ســودمندی خریــد از ایــن محصــولات را بــه آســانی درک کننــد.

- مدیــران ایــن برنــد می تواننــد از طریــق طراحــی یــک وبســایت جــذاب ایــن کار را انجــام دهنــد یــا بــه صــورت گیــرا و قــوی 

در فضــای مجــازی فعالیــت داشــته باشــند. 

- اســتفاده از بنرهــا بــا طراحــی مناســب نبایــد فرامــوش شــود. بــه تازگــی طــرح هــای مینیــمال وارد عرصــه تبلیغــات و مخصوصــاً 

بنرهــا شــده کــه بــر اســاس تحقیقــات بــه عمــل آمــده، بــرای خریــدار بســیار جــذاب اســت.

پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی
در پایان، پیشنهادهایی کاربردی برای علاقه   مندان ارایه می   شود: 

ــا توجــه بــه اینکــه جامعــه ایــن مطالعــه را تنهــا افــراد کــه از برنــد لــوازم خانگــی اســنوا در شــهر مشــهد تشــکیل داده انــد،  1- ب

ــه شــود . ــز پرداخت ــر روی ســایر برندهــا نی ــن پژوهــش ب ــی ای ــه می شــود کــه در مطالعــات آت توصی

ــر برخــي از متغیرهــا  ــوان اث ــا موضــوع پژوهــش، مشــخص شــد کــه می ت ــط ب ــی و خارجــی مرتب ــا بررســی پیشــینه های داخل 2- ب

همچــون تعهــد عاطفــی، ســهولت درک شــده، ارزش هــای مرفــی، گرایــش بــه تبلیــغ و گرایــش بــه برنــد را نیــز ســنجید. 
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