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Investigating the impact of manpower productivity and production costs on 
the export of industrial goods with the mediating role of innovative behavior 

in the tile factories of Birjand city.

The productivity of human power is one of the topics that has oc-
cupied the minds of most thinkers for a long time due to its close 
connection with the underdevelopment of societies. Therefore, one 
of the managers’ concerns is improving the productivity of human 
resources in the organization. The purpose of this article is to inves-
tigate the impact of manpower productivity and production costs on 
the export of industrial goods in Iran with the mediating role of inno-
vative behavior. The method of doing it is in the field and the tool for 
collecting information is a questionnaire. The statistical community 
includes; All the personnel of the board of directors and financial 
management of the marketing department, sales management and 
technical engineering of Nilufar and Aida tile factories are in Saram, 
Birjand city; According to the obtained information, their number is 
60 people. Census was used for sampling. The method of analysis 
is structural equations and Pearson correlation using PLS software. 
According to the obtained results, production costs have a direct 
effect on innovative behavior at the confidence level of 95% and 
the intensity of this effect is equal to 0.199. Production costs have 
a direct effect on the export of industrial goods at the confidence 
level of 95% and the intensity of this effect is equal to 0.636. Human 
resource productivity has a direct effect on innovative behavior at 
the 95% confidence level, and the intensity of this effect is equal 
to 0.816. The productivity of manpower and production costs have 
an effect on the export of industrial goods in Iran with the role of 
behavioral mediator and the intensity of this effect is equal to 0.217.
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بررسی تاثیر بهره‌وری نیروی انسانی و هزینه‌های تولید بر صادرات کالاهای صنعتی در ایران 
با نقش میانجی رفتار نوآورانه در کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند

| محمد جواد حسینی بمرود1 ID سعیده باباجانی محمدی1*
1-گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران

بهره‌وري نيروي انسانی از جمله موضوعاتی است كه به علت ارتباط تنگاتنگ آن با توسعه 
نيافتگی جامعه‌ها، در دوره‌ای طولانی، اذهان اغلب اندیشمندان را به خود مشغول داشته 
است. بنابراین یکی از دغدغه‌های مدیران، بهبود بهره‌وری منابع انسانی در سازمان است. 
بر صادرات  تولید  هزینه‌های  و  انسانی  نیروی  بهره‌وری  تاثیر  بررسی  مقاله حاضر  هدف 
کالاهای صنعتی در ایران با نقش میانجی رفتار نوآورانه می‌باشد. روش انجام آن، به صورت 
ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه می‌باشد. جامعه آماري شامل کلیه پرسنل  میدانی و 
هیات‌مدیره و مدیریت‌مالی بخش بازاریابی مدیریت فروش و فنی مهندسی کارخانه‌های 
کاشی نیلوفر و آیداسرام شهر بیرجند می‌باشند؛ که با توجه به اطلاعات به دست آمده تعداد 
آنها 60 نفر است. به منظور نمونه‌گیری از سرشماری استفاده شد. روش تجزیه و تحلیل 
به روش معادلات ساختاری و همبستگی پیرسون با استفاده از نرم‌افزار پی.ال.اس می‌باشد. 
درصد  اطمینان 95  در سطح  نوآورانه  رفتار  بر  تولید  هزینه‌های  آمده  بدست  نتایج  طبق 
تأثیر مستقیم دارد و شدت این تأثیر برابر با 0/199 می‌باشد. هزینه‌های تولید بر صادرات 
کالاهای صنعتی در سطح اطمینان 95 درصد تأثیر مستقیم دارد و شدت این تأثیر برابر 
با 0/636 می‌باشد. بهره‌وری نیروی انسانی بر رفتار نوآورانه در سطح اطمینان 95 درصد 
تأثیر مستقیم دارد و شدت این تأثیر برابر با 0/816 می‌باشد. بهره‌وری نیروی انسانی و 
هزینه‌های تولید بر صادرات کالاهای صنعتی در ایران با نقش میانجی رفتارنوآرانه اثر دارد 

و شدت این تأثیر برابر با 0/217 می‌باشد.
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مقدمه
نهاده‌ از  کارآمد  و  موثر  استفاده  واقعی کلمه  معنای  به  بهره‌وری 

ورودی‌ها  است.  خروجی  ارائه  یا  محصول  تولید  برای  منابع  یا  ها 
منابعی مانند مواد اولیه، ابزار، تجهیزات و نیروی کار هستند )صنعتی 
یک  انسانی  نیروی  بهره‌وری  که  آنجا  از   .)2007 آبادی،  عین  و 
مزیت رقابتی بسیار مهم در زمینه تجارت بین‌المللی است، تلاش 
برای بهبود و استفاده موثر و کارآمد از منابع مختلف مانند نیروی 
کار هدف همه مدیران سازمان‌های اقتصادی و واحدهای تولیدی 
شدن  جهانی  سریع  رشد   .)2012 زینکوتا1،  و  )گریفت  است   ... و 
پویایی صنایع کشورهای  و  امروز شرایط رشد  اقتصادی در جهان 
در حال توسعه را به طور فزایندهای تنگ کرده است. برای توسعه 
تولید و صادرات کالاهای صنعتی خود تحت محدودیت‌های جهانی 
شدن، کشورهای در حال توسعه چاره‌ای جز استفاده از تکنیک‌های 
پیشرفته تولید، صرفه‌جویی در هزینه‌های تولید و افزایش بهره‌وری 
عوامل تولید خود ندارند، اما یکی از دلایل برای پیشرفت افزایش 
افزایش مهارت و تخصص  تکنولوژیکی و بهره‌وری عوامل تولید، 
آن  تأثیر  و  در سازمان‌ها  انسانی  منابع  جایگاه  است.  انسانی  منابع 
بر توسعه موقعیت آنها بر کسی پوشیده نیست. زیرا بدون شک با 
افزایش اثربخشی و کارایی انتظار می‌رود بهره‌وری نیروی انسانی و 
در نتیجه، بهره‌وری سازمان‌ها را افزایش دهد )آرولراجا2، 2017(. با 
بررسی عملکرد کشورهایی که طی چند دهه اخیر رشد قابل توجهی 
داشته‌اند، افزایش بهره‌وری عامل رشد اغلب این کشورها بوده است 
)میر افشار، بابایی، رستمی، رشیدی و پورهادی3، 2017(.  بنابراین 
در  انسانی  منابع  بهره‌وری  بهبود  مدیران،  دغدغه‌های  از  یکی 
سازمان است )امین بیدختی و ویکل الرعایا، 1397(. بهبود بهره‌وری 
نیروهای انسانی فرصتی را برای سازمان فراهم می‌کند تا به جای 
اینکه صرفاً به دنبال کاهش و حذف هزینه‌ها باشند با بهبود تولید 
کنند  سازمان کمك  منفعت  و  سود  افزایش  به  خود  فرآیندهای  و 
)نیادو و ندیکومانا4، 2020(. از سوی دیگر، هزینه تولید نقش مهمی 
در تعیین قیمت کالاهای صنعتی و در نتیجه رقابت بین‌المللی این 
کالاها دارد. رقابت‌پذیری بین‌المللی در صنایع با نرخ دستمزد کمتر 
و بهره‌وری نیروی انسانی بالاتر است )رستگار، موسوی داودی و  
همتی، 1400(. علاوه بر این امروزه صادرات به عنوان معمول‌ترین 
راه پیش‌روي بنگاه‌ها، خصوصاً بنگاه‌هاي کوچک و متوسط، براي 
از  یکی  صادرات  است.  شده  شناخته  خارجی  بازارهاي  به  ورود 
سرمایه‌گذاري  و  توسعه  براي  سازمان‌ها  اولیه  گام‌‌هاي  مهم‌ترین 
جهت ورود به بازارهاي جهانی و گسترش فعالیت‌هاي بین المللی 
بسیاری  اولویت  ملی  ترویج صادرات  )زرنگاریان، 1399(.  آنهاست 
برای  مکانیسم‌هایی  صادرات  توسعه  زیرا  است.  سیاست‌گذاران  از 
ایجاد مبادلات خارجی جهت تأمین مالی واردات فراهم میک‌ند و به 
تخصیص منابع کمک می‌نماید )ویلنا منزارانس5، 2019(. صادرات 
راهی در جهت رشد و ترقی شرکت‌ها براي انتقال از فروش داخلی 
در  که  است  خارجی  رشد  حال  در  بازارهاي  به  شده  اشباع  بالقوه 
با  مقایسه  را در  بیشتر، هزینه و ریسک کمتر  انعطاف‌پذیري  عین 
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مقدم،  و  )طاهرزاده  دارد  دنبال  به  خارجی  توسعه  روش‌هاي  سایر 
بی‌ثبات  محیط  در  خود  توانایی  حداکثر  با  باید  شرکت‌ها   .)1399
بازارهای جهانی به رقابت بپردازند به طوری که با رشد روزافزون 
جهانی شدن، شرکت‌ها باید به کشف و توسعه فرصت‌های تجاری 
چالش‌های  برابر  در  که  شرکت‌هایی  بپردازند.  کشور  از  خارج  در 
داشت  خواهند  بهتری  عملکرد  دارند،  آمادگی  بازار  مداوم  و  جدید 
و در نتیجه می توانند در رقابت‌های جهانی تداوم بیشتری داشته 
صادرکنندگانی  بنابراین   .)2019 روآ6،  و  سورس   ، )مونتیرو  باشند 
از  دارند،  بیشتری  کارآیی  خود  فعالیت صادراتی  آغاز  همان  از  که 
طریق حضور در بازارهای صادراتی کاراتر نیز می شوند، به عبارت 
می‌آورد  فراهم  را  بهره‌وری  ارتقا  موجبات  صادراتی  فعالیت  دیگر 
)شارما، راها و کریک7، 2018(. نوآوري، یک نظام مدیریتی است 
که بر رسالت سازمان تأیکد دارد، در پی فرصت‌هاي استثنایی است، 
معیارهاي موفقیت را معلوم می‌کند و در پی فرصت‌هاي نوین است. 
با  که  است  انسانی  نیروی  نوآوری،  اصلی  عامل  دیگر  عبارت  به 
برای  را  مساعدی  شرایط  تنگناها  در  می‌تواند  خود  ایده‌های  ارائۀ 
بازارهای  متغیر  و  پویا  محیط  در  همچنین  کند.  ایجاد  سازمان‌ها 
جهانی، توسعه و تولید محصولات نوآورانه و جدید، عنصری مهم 
برای موفقیت بلندمدت کسب و کارها در عرصه بین‌المللی محسوب 
شود و بسیاری از محققان، مسیر کسب مزیت رقابتی در این عرصه 
را کسب »قابلیت‌های نوآورانه« بدانند )امین بیدختی و ویکل الرعایا، 
می محور حركت  دانایی  اقتصاد  در جهت  نيز  ما  كشور   .)1397

‌كند و تمامی تلاش خود را براي افزایش سرمایه‌هاي انسانی به‌كار 
با بهره‌وري بالا براي سازمان‌ها  بنابراین وجود كاركنانی  می‌گيرد. 
الزامی است. بنابراین با توجه به مطالب بیان شده سوال اصلی این 
پژوهش این است که آیا بهره‌وری نیروی انسانی و هزینه‌های تولید 
بر صادرات کالاهای صنعتی در ایران با نقش میانجی رفتار نوآورانه 

تاثیر دارد؟ 

مبانی نظری

بهره‌وری نیروی انسانی
سازمان‌های موجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدودی 
که در اختیار دارند، به گونه‌ای به رفع نیازهای فردی و گروهی افراد 
ویژگی  با یک  تولید همواره  منابع  آنجا که  از  و  جامعه می‌پردازند 
سازمان‌ها  هدف  اصلی‌ترین  اغلب  هستند،  مواجه  کمیابی  یعنی 
استفاده بهینه از عوامل تولید و رسیدن به اثربخشی است )سیفی 
سلمی، سهیلی پیشکنای، 1396(. این عوامل شامل زمین، سرمایه، 
نیروی انسانی، فناوری و مدیریت است. در این بین نیروی انسانی 
و  است  برخوردار  از حساسیت  و  دارایی سازمان‌های  ارزشمندترین 
بهره‌وری نیروی انسانی اهمیت بالایی پیدا میک‌ند )خدایی، 1394(. 
و  مهارت  دانش،  از  انعکاسی  سازمان  درون  در  انسان  عملکرد 
ارزش‌های او است.به همین منظور شناخت عوامل مؤثر بر عملکرد 
کارکنان یکی از اهداف به‌سازی نیروی انسانی در مدیریت بخش‌

های دولتی است که برای سنجش دانش، توانایی، انگیزش، رفتار 
بهره‌وری  افزایش  می‌شود.  پایه‌ریزی  کارکنان  عملکردی  و  شغلی 
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ممکن  را  قیمت  ثبات  و  می‌شود  واقعی  درآمد  افزایش  به  منجر 
ارزیابی کارایی  اندازه‌گیری بهره‌وری یک عامل مهم در  می‌سازد. 
)اوان1،  است  بین‌المللی  و  ملی  سطح  در  عوامل  از  استفاده  نسبی 
2015: 437-421(. بهره‌وری نیروی کار، تولید یک محصول واقعی 
را برای هر نفر )ساعتی-روز کاری( شاغل اندازه‌گیری میک‌ند )امین 
بیدختی و ویکل الرعایا، 1397: 58-29(. بنابراین، یک عامل مهم 
در توضیح بهره‌وری نیروی کار، ارزش سرمایه ثابت سرانه است که 
از آن به عنوان نسبت سرمایه به نیروی کار نیز یاد می‌شود. لازم به 
ذکر است که علاوه بر افزایش دارایی‌های ثابت )در نتیجه سرمایه 
بهره‌وری  نوبه خود  به  که  می‌یابد  بهبود  نیز  آنها  یکفیت  گذاری(، 
نیروی کار را افزایش می دهد )باورارو و همکاران2، 2018: 1018(. 
کارگران  عنوان  به  ماهر  کار  نیروی  مطالعات،  این  از  بسیاری  در 
غیرمولد در نظر گرفته می‌شود. واضح است که تمایز بین کارگران 
انسانی  نامناسب برای مهارت‌های نیروی  مولد و غیرمولد معیاری 
است و برخی از اقتصاددانان ، مانند لیمر ، ناکافی بودن این معیار را 
بیان کرده‌اند. از آنجا که مهارت یک کارگر به احتمال زیاد مربوط 
از  بنابراین،  به تحصیل، "آموزش حین کار" و تجربه کاری است. 
آنجا که همه کارگران مولد محدودیت شدید ندارند و همه کارگران 
نظر  از  کارگران  طبقه‌بندی  قطعاً  هستند،  مهارت  فاقد  غیرمولد 
است. نادرست  "غیرمولد"  و  "مولد"  معیارهای  براساس  مهارت 

هزینه‌های تولید و صادرات 
فرآیندهای توسعه محصول جدید از جمله چالش برانگیزترین 
فعالیت‌های یک سازمان با توجه به موانع پیش‌بینی نشده یا ناشناخته 
ازنظر فناوری و خطرات کسب و کار هستند. به طور کلی فرایندهای 
با یکدیگر هستند  اقدامات مرتبط  از  توسعه محصول، مجموعه‌ای 
در  فرصتی  یا  و  مفهوم  یک  جدید،  ایده‌ی  یک  تبدیل  برای  که 
بازار به یک محصول قابل ارائه به کار گرفته می‌شوند. روش‌های 
تشخیص فرصت‌های فناورانه نیز بسته به نوع فناوری و نرخ تغییر 
محصولات،  کامل  تحلیل  طريق:  چهار  به  و  بوده  متفاوت  آنها 
محک‌زنی، بررسی فناوری و پیش‌بینی فناوری می‌توان فرصت‌های 
همچنین   .)499-518  :2017 )اننابی3،  نمود  شناسایی  را  فناورانه 
به رغم پیچیدگی‌های فراوان پیش‌روی توسعه‌دهندگان و طراحان 
از  پشتیبانی  برای  فراوانی  ابزاردانشی  متأسفانه  جدید،  محصولات 
)ویلینا4،  ندارد  وجود  توسعه  فرایندهای  اجرای  در  آنها  تصمیمات 
فرایندهای  برنامه‌ریزی  هنگام  در  بنابراین   ،)386-399  :2019
توسعه‌ی محصول در استفاده از ابزار موجود و توسعه‌ی مدل‌های 
در  تغییر  برای  را  خود  است  بهتر  شده  پیش‌بینی  قبل  از  و  ثابت 
مفهوم محصول و مدل توسعه‌ای با توجه به شرایط متغییر آینده از 
طریق راهکارهای مناسب آماده نمود )اننابی، 2017: 499-518( .

محصولی را می‌توان موفق نامید که منجر به تولید محصولاتی 
توجه  باید  اما  فروخته شوند؛  و  تولید  گونه‌ای سودآور،  به  که  شود 
به‌طور  و  است  دشواری  کار  محصولات  این  ارزیابی  که  داشت 
شامل  که  شوند  گرفته  نظر  در  وجه  پنج  ارزیابی  در  باید  معمول 
تکمیل  )زمان  توسعه  مدت  محصول،  قیمت  محصول،  یکفیت 

1.  Awan
2. Bawuro
3. Annabi
4. Villena

هزینه  موفق(،  محصول  توسعه‌ی  گروه  توسط  توسعه  فرایند 
از پروژه توسعه‌ی محصول،  قابلیت توسعه )تجربه ناشی  توسعه و 
برای توسعه‌ی محصولات  بنگاه  توانایی گروه و  افزایش  به  منجر 
.)11-20  :2017 همکاران5،  و  )یکانتوا  است  می‌شود(  آتی 

رفتارهای نوآورانه
به  را  تغییر  خود  با  که  هستند  رفتارهایی  نوآورانه  رفتار‌های 
نوع  این  هستند  مرتبط  شغلی  دگرگون‌سازی  با  و  دارند  همراه 
میک‌نند  بیان  را  متفاوت  و  جدید  چیزهای  خلق  و  ایجاد  رفتارها 
و از طریق جهت‌گیری برای تغییر تعریف می‌شوند. این رفتارها با 
ایجاد محصول، خدمت، تفکر، رویه و یا فرایندی جدید در ارتباط 
هستند )کاچیکا وچیس لایک و تنگ پاپانل6، 2015: 772-780(. 
است:  مختلف  رفتار  سه  شامل  فردی  رفتارنوآورانه  است  معتقد 
تولید ایده، پشتیبانی از ایده و عمل کردن به ایده. آغازگر نوآوری 
است.  مختلف  زمینه‌های  در  مفید  و  جدید  ایده‌های  تولید  فردی 
است،  سازمانی  بافت  در  خلاقیت  با  مترادف  نوآورانه  رفتارهای 
رفتارکاری نوآورانه ذاتا پویا است زیرا بین فعالیت‌های کاری گذشته 
و فعالیت‌های انجام شده در گذشته و آینده وجود دارد علت دیگر 
آن این است که از فعالیت‌های اجتماعی مشترک تشکیل می‌شوند 
)کورکمز7، 2017: 76-71(. با توجه به رشد سریع تغییرات محیطی 
ایجاد  با  تا  داشته  آن  بر  را  سازمان‌ها  امروزه  حاکم،  رقابتی  جو  و 
جوی مناسب در سازمان به ایجاد انگیزه که امکان بروز خلاقیت 
را میسر می‌سازد و بهره‌وری را افزایش می‌دهد بپردازد. سازمان‌ها 
است  ایده مسیری  نیازمند هستند، خلق  نو  ایده‌های  به  بقاء  برای 
بتوانند  تا  کرده  سازگار  محیط  با  را  خود  سازمان‌ها  آن  توسط  که 
و همکاران8، 2019: 187- )مونتیرو  یابند  رقابتی دست  مزیت  به 

نباید به جای  با هم مرتبط‌اند ولی  179(. واژه خلاقیت و نوآوری 
یکدیگر به کار روند زیرا هر یک بر موردی خاص اشاره میک‌نند. 
خلاقیت به آوردن چیزی جدید به مرحله وجود اشاره دارد در حالی 
که نوآوری به آوردن چیزی جدید به مرحله استفاده اشاره دارد. این 
نوع رفتار به فرایند استفاده از ایده‌های جدید حل مسئله در عمل 
و ارتقاء یک محصول، خدمات یا فرایند اشاره میک‌ند .و از آنجایی 
شروع می‌شود که در محل کار کارمندی متوجه وجود مشکلی در 
ارائه  مشکل  این  برای  جدیدی  حل‌های  راه  سپس  می‌شود،  کار 
می‌شود و در مرحله آخر فرایند نوآوری از ایده و راه حل‌های جدید 
کار گرفت  به  سازمان  در  را  آنها  بتوان  که  این  تا  حمایت میک‌ند 
معتقد است به رفتارهای فرانقشی که به طور رسمی در سیستم‌های 
پاداش مد نظر نبوده‌اند، رفتار شغلی نوآورانه گفته می‌شود همچنین 
آورد که در  به‌حساب  فرایند شناختی در فرد  نوعی  را  می‌توان آن 
.)71-76  :2017 )کورکمز،  می‌گردد  آشکار  خاصی  فعالیت‌های 

رابطه متغیرهای تحقیق
اگر یکفیت محصولات و کاهش هزینه‌های واحد تولید باعث 
کشورهای  در  که  همانطور   ، شود  مصرف  واحد  در  تولید  افزایش 
صنعتی انجام می‌شود ، باید دید که تأثیرات مثبت آن بر بهره‌وری 

5. Kiantoa
6. Kaciak, Cies´lik & Thongpapanl
7. Korkmaz
8. Monteiro
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عوامل تولید در بخش صنعتی دیده می‌شود )آرمسترانگ،1384: 3(. 
فعالیت‌های  توسعه  و  تحقیق  تلاش‌های  در  منابع  مدیریت  نقش 
تحقیق و توسعه خود نیازمند یک مدیریت کارآمد، پیشتاز و خلاق 
در امر نو‌آوری و ابداعات است که از انگیزه‌های مادی و پیشرفت 
برخوردار باشد و همواره در جهت کسب موفقیت گام بردارد. بسیاری 
و  اداره  دولتی  مدیریت  یا  و  مالکیت  با  تولید صنعتی  واحدهای  از 
از  برخی   .)4  :2011 همکاران،  و  )سویکمن  می‌شوند  سرپرستی 
بهره‌وری  نوآوری کارکنان و  و  بین خلاقیت  محققان معتقدند که 
منابع انسانی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. امروزه سازمان‌ها 
اداره  چشمگیر  پیشرفت‌های  با  رقابتی  بسیار  محیط  یک  در  باید 
شوند )رهگذر، 1390(. در چنین شرایطی، مدیران فرصت چندانی 
برای کنترل کارکنان ندارند و باید بیشتر وقت و انرژی خود را برای 
شناسایی محیط بیرونی و داخلی سازمان صرف کنند و سایر کارهای 
روزانه را به کارکنان بسپارند )طهماسبی ، قلی پور جواهری زاده، 
1391: 3(. میرکمالی، حاجی خزینه و ابراهیمی )2015( بیان میک‌نند 
که کارکنان زمانی می‌توانند وظایف خود را به خوبی انجام دهند که 
را  باشند و اهداف سازمان  را داشته  توانایی لازم  مهارت، دانش و 
به خوبی بشناسند. خلاقیت باعث افزایش بهره‌وری نیروی انسانی 
آوردن  پدید  و  فرهنگ‌سازی  جهت  است  لازم  بنابراین  می‌شود، 
برگزار  آموزشی  برای خلاقیت سازمانی، دوره‌های  بستری مناسب 
شود زیرا باور به خلاقیت در سازمان‌های نوین نوعی سرمایه‌گذاری 
بشمار می‌رود و می‌تواند کارکنان را به ارایه اندیشه های نو و خلاق 
این رو، ضرورت دارد در هر سازمانی مشوق‌هایی  از  تشویق کند. 
مناسب در نظر گرفته شود که نهادینه شدن این امر از راه ساختار 
قانونی و انعطاف‌پذیر برای تشویق مدیران و کارکنان به‌منظور بهبود 
ارایه خدمات می‌باشد. بیرکان و گنسر1 )2015( نیز عنوان می‌دارند 
که، وجود محيط خلاق از مهم‌ترین عوامل رشد خلاقیت است. در 
بیش‌تر  نو  اندیشه‌های  از  خلاقیت  پرورش  برای  نامطلوب  محیط 
ممانعت  و  مقاومت  با  تغيير  و  درونی  تمایل‌های  و  می‌شود  انتقاد 
نوآوری  بیان میک‌ند که خلاقیت و  اختر2 )2015(  تقابل میک‌نند. 
از جمله عواملی هستند که نقشی بسیار مهم در حل مشکلات و 
باید  خود  موجودیت  دوام  و  حفظ  برای  سازمان‌ها  و  دارند  توسعه 
در جهت نهادینه کردن تفکر خلاق تلاش نمایند. امروزه مدیریت 
سازمان‌ها به روش‌های معمول و دستی دشوار است و لازم است 
از چارچوب‌های داخلی فراتر برویم که نتیجه‌ای جز محدود کردن 
کارکنان ندارد. در دنیای متغیر و آشفته امروز، سازمان‌ها و شرکت‌ها 
ایده‌های  به  بقا،  و  رشد  برای  و  دارند  نیاز  خلاقیت  و  نوآوری  به 
جدید و نظریه‌های جدید نیاز دارند. مسائل و مشکلات زیادی در 
افراد  می‌شود.  نوآوری  و  خلاقیت  مانع  که  دارد  وجود  سازمان‌ها 
می‌توانند این موانع را شناسایی کرده و با حذف آنها، شناسایی موانع 
خلاقیت، از بین بردن آنها و ایجاد آمادگی سازمانی برای خلاقیت 
و نوآوری، با شناسایی فرایندهای دقیق سازمان و بهبود آنها، این 
موانع را شناسایی کرده و باید افزایش دهند و اثربخشی و کارایی 
آنها را در سازمان‌ها افزایش دهند )اسکندری و عابدی، 1388: 4(. 
بنابراین، باید با شناخت و رفع موانع و با حمایت از افراد خلاق و 
نوآور بستری مناسب جهت توسعه نوآوری در سازمان‌ها ایجاد کرد.

1. Bircan &  Gençler
2 Akhtar 

پیشینه تحقیق
عنوان  با  پژوهشی   )1400( همتی  و  داودی  موسوی  رستگار، 
»تحلیل بهره‌وری نیروی انسانی در بخش صنعت با رویکرد اقتصاد 
دادند.  انجام  سمنان(«  صنعتی  شهرک  مطالعه:  )مورد  مقاومتی 
انتخاب  پژوهش  آماری  جامعه  عنوان  به  سمنان  صنعتی  شهرک 
و  کوکران  فرمول  طبق  بر  که  آماری  نمونه  بین  در  پرسشنامه  و 
نتایج  شد.  توزیع  شده‌اند،  انتخاب  غیرنسبی  طبقه‌بندی  روش  به 
از آن‌ است که شاخص‌های »عوامل مدیریتی« و  پژوهش حاکی 
»عوامل ساختاری« همچنان با وضعیت آرمانی فاصله دارند و توجه 
نمونه  نظر  از  این،  بر  علاوه  می‌طلبد.  را  سازمان‌ها  مدیران  ویژه 
آماری، عوامل مدیریتی و عوامل فردی به ترتیب بیشترین ارتباط 
را با بهره‌وری منابع انسانی در اقتصاد مقاومتی مبتنی بر بیانیه‌های 
راهبردی مقام معظم رهبری دارند. زرنگاریان )1399( در مقاله‌های 
انسانی  اقدامات منابع  از راه  با عنوان »ترویج رفتار کاری نوآورانه 
و سرمایه روان‌شناختی: مطالعه نقش میانجی انعطاف‌پذیری منابع 
توصیفی  نوع  از  پژوهش  این  روش‌شناسی  دادند.  انجام  انسانی« 
شرکت  مدیران  را  آن  آماری  جامعه  است.  کاربردی  و  همبستگی 
نفر   115 تعداد  به  شیراز  شهر  در  واقع   3 منطقه  پگاه  بازارگستر 
تشکیل می‌دهند که 86 نفر آنها به روش نمونه‌گیری در دسترس 
و  نگرش‌ها  مهارت‌ها،  به‌سازی  نتیجه‌گیری  شده‌اند.  انتخاب 
رفتارهای کارکنان و سرمایه روان‌شناختی آنان می‌تواند به ارتقای 
انعطاف‌پذیری آنها یاری رسانند و توان و تمایل آنها را برای مشارکت 
محمدرضایی  دهد.  افزایش  را  سازمانی  نوآوری‌های  در  فعالانه 
)1398( در پژوهشی با عنوان»تاثیر یکفیت زندگی کاری بر بهره‌وری 
نتایج نشان داد که میانگین بهره‌وری  انجام داد.  فردی کارکنان« 
از 8 ساعت است و کارکنان فقط  کارکنان 4 ساعت و 47 دقیقه 
یکفیت  استفاده میک‌نند. همچنین  کار  برای  از 55% ظرفیت خود 
زندگی کاری بر اساس مدل به کار گرفته شده، در حد متوسط قرار 
مطالعه‌های  در   )1397( فتاحی  و  آیباغی  شاگردی،  غفوریان  دارد. 
بهره‌گیری  با  کارکنان  نوآورانه  کاری  رفتارهای  »بهبود  عنوان  با 
سازمان«  روان‌شناختی  سرمایه  و  انسانی  منابع  انعطاف‌پذیری  از 
بهره‌گيري  با  کارکنان  نوآورانه  کاري  رفتارهاي  بهبود  بررسی  به 
سازمان  روان‌شناختي  سرمايه  و  انساني  منابع  انعطاف‌پذيري  از 
پرداختند. اين پژوهش کاربردي و توصيفي از نوع همبستگي است. 
نمونه آماري اين تحقيق 105 نفر از مديران و کارشناسان پارک علم 
و فناوري استان سمنان است. بين انعطاف‌پذيري و رفتارهاي کاري 
نوآورانه ارتباط مثبت و معنادار ضعيفي وجود داشته است. همچنين 
سرمايه  همچينن  و  روان‌شناختي  سرمايه  با  انعطاف‌پذيري  بين 
معناداري  و  مثبت  ارتباط  نوآورانه  کاري  رفتارهاي  با  روان‌شناختي 
مشاهده شد. افزون بر اين سرمايه روان‌شناختي بين انعطاف‌پذيري 
کند.  ايفا  ميانجي‌گري  نقش  توانست  نوآورانه  کاري  رفتارهاي  و 
توسعه سرمايه روان‌شناختي کارکنان مي‌تواند زمينه مناسبي براي 
با  نتيجه  در  و  سازد  فراهم  انساني  منابع  انعطاف‌پذيري  ارتقاي 
رفتارهاي  براي  تمايل  و  توانايي  انساني  منابع  قابليت‌هاي  توسعه 
کاري نوآورانه را ارتقا دهد. احمدی )1395( در مقاله‌های با عنوان 
بررسی  به  انسانی«  منابع  بهره‌وری  با  نوآوری  و  خلاقیت  »رابطه 
رابطه خلاقيت و نوآوري با بهره‌وري منابع انساني پرداخت. هدف 
از اين پژوهش بررسي رابطه خلاقيت و نوآوري با بهره‌وري منابع 
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انساني کارکنان آموزش و پرورش ناحيه يک شهر شيراز بود. روش 
پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي 
و از نوع همبستگي است. جامعه آماري بالغ بر 320 نفر بودند که 
بر اساس جدول گرجسي- مورگان 175  تعيين حجم نمونه  براي 
که  است  آن  از  حاکي  نتايج  شدند.  انتخاب  تصادفي  گونه  به  نفر 
بين خلاقيت و نوآوري کارکنان با بهره‌وري منابع انساني رابطه‌اي 
مستقيم و معنادار وجود دارد. متغيرهاي خلاقيت و نوآوري مي‌توانند 
منابع  بهره‌وري  با  ابعاد خلاقيت  بين  کنند.  پيش‌بيني  را  بهره‌وري 
انساني رابطه‌اي مستقيم و معنادار وجود دارد. همچنين، مولفه‌هاي 
کنند. پيش‌بيني  را  بهره‌وري  مي‌توانند  انعطاف‌پذيري  و  سيالي 

یکفیت  و  »بهره‌وری  عنوان  با   )2021( بزرگزاده1  و  کریمی 
زندگی کاری در پرستاران اورژانس« انجام شد و هدف این مطالعه 
به منظور تعیین بهره‌وری و یکفیت زندگی کاری پرستاران بخش 
از  و  بود  مقطعی  توصیفی  مطالعه  یک  مطالعه  این  بود.  اورژانس 
شهریور تا آبان 1395 بر روی 189 پرستار شاغل در بخش اورژانس 
شهید  پزشکی  علوم  دانشگاه  به  وابسته  درمانی  و  آموزشی  مراکز 
یافته‌ها  شدند.  انتخاب  طبقه‌ای  به صورت  که  شد  انجام  صدوقی 
نشان داد که بهره‌وری و یکفیت زندگی کاری در پرستاران اورژانس 
به ترتیب در حد متوسط ​​و نسبتاً مطلوب است. نیادو و ندیکومانا2 
عملکرد  و  کار  واحد  »هزینه‌های  عنوان  با  مقاله‌های  در   )2020(
و  تولید  هزینه‌های  بین  رابطه  بررسی  به  آفریقا«  در  تولید  بخش 
بیان کردند چندین مطالعه  آنها  انسانی پرداختند.  نیروی  بهره‌وری 
نشان داده است که دستمزد تولید آفریقا بالاتر از کشورهایی است 
که در سطوح مشابه توسعه هستند، که به پایین آمدن سطح رقابت 
متوسط  کار  واحد  هزینه‌های  مقاله  این  میک‌ند.  کمک  قاره  تولید 
در طیف  تولیدی  بخش‌های  برای  را  بهره‌‌وری  به  نسبت  دستمزد 
دوره  طی  توسعه  حال  در  و  یافته  توسعه  کشورهای  از  وسیعی 
1990-2015 به دست می‌آورد. آنها هزینه‌های واحد کار به چین را 
محک زده و رابطه بین هزینه‌های واحد کار نسبی و ارزش افزوده 
بخش تولید، اشتغال، سرمایه‌گذاری و صادرات را تخمین زدند. آنها 
عملکرد  بر  کمتری  تأثیر  کار  واحد  نسبی  هزینه‌های  که  دریافتند 
تولید در آفریقا نسبت به سایر مناطق در حال توسعه دارد. بعلاوه، 
در می‌یابیم که برای آفریقا ، سطح و رشد بهره‌وری نیروی کار از 
اثر قوی‌تر و محکم‌تری  نظر کمی نسبت به سطح رشد دستمزد، 
بر عملکرد دارد. این نتایج پیامدهای مهمی در سیاست‌های صنعتی 
 )2019( راجسواران3  و  دارد. هاریکریشنان  آفریقایی  در کشورهای 
مقاله‌های با عنوان »بهبود بهره‌وری در خط بسته‌بندی چند پوشش 
بهبود  دادند.  انجام  را  اتوماسیون«  و  خط  متعادل‌سازی  طریق  از 
بهره‌وری موضوعی محبوب برای هر نوع شرکتی است که درآمد 
برای  استراتژی‌های جدید  از طریق کاهش حجم کار و توسعه  را 
یک کسب و کار خاص افزایش می‌دهد. مهندسین صنایع از لحاظ 
تاریخی نگرانی زیادی در زمینه بهبود بهره‌وری از طریق مطالعه کار 
دارند. ملاقات با بازار رقابتی رایج است و تقریباً در اکثر شرکت‌ها 
اجباری شده است. مطالعه کار همچنین پیشرفت‌های مختلفی مانند 
شناسایی و حذف ضایعات، اتوماسیون، زمان، تعادل خط و غیره را 

1 M Karimi &  P Bozorgzad
2 Naidoo  and Ndikumana
3 Harikrishnan & Rajeswaran

بازار  در  سازمان‌ها  رقابتی  مزیت  بهبود  باعث  که  میک‌ند  تسهیل 
می‌شود. این مطالعه به تنگناها توجه میک‌ند و یک سیستم مناسب 
و  خط  توازن  اعمال  با  میک‌ند.  پیشنهاد  را  بهره‌وری  بهبود  برای 
در   7.24 رس  پلیکاور  بندی  بسته  خط  در  شرکت  در  اتوماسیون 
سال برای نیروی انسانی ذخیره می‌شود. اوبی آنیک و خوشبختی 
اوزیوما5 )2018( پژوهشی با عنوان»توسعه نیروی انسانی و عملکرد 
کارکنان: ارزیابی یکفی مشاغل کوچک و متوسط در ابوجا نیجریه« 
این پژوهش بحث گروه‌های متمرکز تقویت و  انجام دادند. هدف 
از  یافته‌های حاصل  بود.  از منابع  یافته‌های موجود  تأیید شواهد و 
داد  نشان  مطالعه  این  تمرکز،  گروه  بحث  و  بررسی  مورد  ادبیات 
انسانی منجر به عملکرد بهتر کارکنان می‌شود.  که توسعه نیروی 
به  را  انسانی  نیروی  توسعه  باید   SME کارهای  و  کسب  بنابراین 
عنوان پاسخی اساسی برای دستیابی به عملکرد بهتر کارکنان در 
نظر بگیرند. به طور خاص، سازمان‌های کوچک و متوسط ​​باید منابع 
تأثیر  که  کنند  سرمایه‌گذاری  انسانی  نیروی  توسعه  برای  را  لازم 
زیادی بر عملکرد کارکنان دارد. گلوب، سگلوسکی، امبای و پراساد6 
)2017( در مطالعه‌های با عنوان »آیا آفریقا می‌تواند در تولید با چین 
رقابت کند؟ نقش هزینه‌های نسبی واحد کار« به بررسی رابطه بین 
تولید و هزینه نسبی واحد پرداختند. این مقاله به بررسی تجارت دو 
جانبه جنوب صحرای آفریقا و رقابت با چین می‌پردازد. ابزار اصلی 
چین،  مقابل  در   SSA تولیدی  بخش  رقابت‌پذیری  ارزیابی  برای 
اندازه‌گیری هزینه‌های نسبی کارگری7 است. در می‌یابیم که اندازه 
گیری هزینه‌های نسبی کارگری‌های آفریقایی در طی دهه 2000 
چین  بهره‌وری  از  سریع‌تر  چین  دستمزد  زیرا  است  یافته  کاهش 
افزایش یافته است در حالی که عکس این مسئله در مورد کشورهای 
هزینه‌های  اندازه‌گیری  وجود،  این  با  بود.  صادق  ما  نمونه   SSA
بسیار  کشورهای  از  بسیاری  برای  چین  مقابل  در  کارگری  نسبی 
بالا است. اندازه‌گیری هزینه‌های نسبی کارگری‌های بالا همراه با 
احتمال  به  نقاط ضعف در فضای کسب و کار نشان می دهد که 
کنند. کار  پرفشار  تولید  در   SSA کشورهای  اکثر  زودی  به  زیاد 

نیروی  بهره‌وری  از  استفاده  با   1 شماره  شکل  به  توجه  با 
ارتقاء  باعث  رفتارنواورانه  و  صادرات  و  تولید  هزینه  انسانی، 
و  تولیدات  رشد  سبب  خود  این  و  شده  عوامل  کل  بهره‌وری 
موثر  عوامل  می‌شود  مشاهده  که  همان‌طور  می‌شود،  صادرات 
رفتارهای  و  صادرات  و  تولید  هزینه  انسانی،  نیروی  بهره‌وری  در 
این  در  به‌سزایی  نقش  و  تاثیر  کدام  هر  که  است  آمده  نوآورانه 
نمود. بیان  زیر  شرح  به  می‌توان  را  فرضیه‌ها  بنابراین  دارند.  روند 

فرضیه اصلی
بهره‌وری نیروی انسانی و هزینه‌هٌای تولید بر صادرات کالاهای 
دارد. اثر  پرسنل  رفتارنوآورانه  میانجی  نقش  با  ایران  در  صنعتی 

فرضیه‌های فرعی تحقیق
1-بهره‌وری نیروی انسانی بر صادرات کالاهای صنعتی در پرسنل دو 

4 Poly-cover Rs7.2
5  Obi-Anike, Happiness Ozioma
6  Golub,  Ceglowski, Mbaye,  and  Prasad
7 RULC
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کارخانه کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
دو  پرسنل  در  صنعتی  کالاهای  صادرات  بر  تولید  2-هزینه‌های 

دارد. تاثیر  بیرجند  شهر  کاشی  کارخانه 
دو  پرسنل  در  نوآورانه  رفتارهای  بر  انسانی  نیروی  3-بهره‌وری 

دارد. تاثیر  بیرجند  شهر  کاشی  کارخانه 
4-هزینه‌های تولید بر رفتارهای نوآورانه در پرسنل دو کارخانه کاشی 

شهر بیرجند تاثیر دارد.
پرسنل  در  صنعتی  کالاهای  صادرات  بر  نوآورانه  5-رفتارهای 

دارد. تاثیر  بیرجند  شهر  کاشی  دوکارخانه 
صادرات  بر  انسانی  نیروی  بهره‌وری  تاثیر  پرسنل  6-رفتارنوآورانه 

میک‌ند. میانجی‌گیری  را  ایران  در  صنعتی  کالاهای 
7-رفتارنوآورانه تاثیر هزینه‌های تولید بر صادرات کالاهای صنعتی در 

ایران میانجی‌گیری میک‌ند.

روش تحقیق
توصیفی- تحقیقی  روش  و  ماهیت  نظر  از  حاضر  تحقیق 

می‌باشد.  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف  نظر  از  است.  پیمایشی 
از  تحقیق  موضوع  ادبیات  به  مربوط  اطلاعات  جمع‌آوری  برای 
پرسشنامه‌ توزیع  با  میدانی  روش  همچنین  کتابخانه‌های،  روش 

این  واقع  در  است.  استفاده شده  روایی  و  پایایی  با  استاندارد  های 
تحقیق از نظر نحوه گردآوری داده‌ها، میدانی است. جامعه آماري 
فروش  بازاریابی  مالی  مدیریت  و  مدیره  پرسنل هیات  کلیه  شامل 
آزمایشگاهی و فنی مهندسی کارخانه‌های کاشی نیلوفر و آیدا سرام 
شهر بیرجند می‌باشند؛ که با توجه به اطلاعات به دست آمده تعداد 
آنها 60 نفر است. به منظور نمونه‌گیری از آنجایی که حجم جامعه 
محدود در نظر گرفته شده است، از سرشماری استفاده خواهد شد. 
جمع‌آوری داده‌ها از طریق پرسشنامه استاندارد 43 سوالی برگرفته 
براساس  سوال   26 با  انسانی  نیروی  بهره‌وری  پرسشنامه  از  شده 
وضوح،  توانایی  مولفه  هفت  با  گلداسمیت  و  هرسی  اچیو  مدل 
اعتبار و محیط است. پرسشنامه 8 سوالی  ارزیابی،  کمک، مشوق، 
کالاهای  صادرات  پرسشنامه  کانتر1)1998(،  نوآورانه  رفتارهای 
و همکاران  تولید دهدشتی  پرسشنامه 4 سوالی هزینه  با   صنعتی 
اندازه‌گیری،  مقیاس  این  در  اینکه  به  توجه  با  می‌باشد.   )1396(
پاسخ‌ها به صورت یکفی بوده برای تبدیل آنها به پاسخ‌های کمی، 
شده  گرفته  نظر  در   ،)1-5( وزن‌های  گزینه‌ها  از  کدام  هر  برای 

1. Kanter 

است. در پرسشنامه این تحقیق از سوال 1 تا 26 پرسشنامه شاخص 
بهره‌وری نیروی انسانی، سوال 27 تا 34  رفتارهای نوآورانه، صادات 
تا 43  تولید سوال 39  تا 38 و هزینه  کالاهای صنعتی سوال 35 
وسیله  به  نمونه  مطالعه  از  حاصل  داده‌های  نهایت،  در  می‌باشد. 
گرفت. قرار  بررسی  مورد  پی.ال.اس.  و  اس.پی.اس.اس.  نرم‌افزار 

سنجش پایایی پرسشنامه
برای سنجش پایایی پرسشنامه در این تحقیق از آزمون كرونباخ2 
هماهنگی  محاسبه  به  آزمون  این  از  استفاده  با  گردید.  استفاده 
آزمون‌هایی كه  یا  و  پرسشنامه‌ها  از جمله  اندازه‌گیری  ابزار  درونی 
این  در  می‌رود.  بكار  میک‌ند،  اندازه‌گیری  را  مختلف  خصیصه‌های 
تحقیق پرسشنامه پس از توزیع، و با استفاده از آلفای كرونباخ پایایی 
آن، محاسبه گردید. مقدار آن برای پرسشنامه همگی بزرگتر از 0/7 
)بعد از توزیع یک نمونه 20 تایی( می‌باشد. از آنجایی كه ضریب آلفا 
بزرگتر از 0/7 می‌باشد، پرسشنامه از پایایی برخوردارند. در جدول 

شماره 1 مشاهده می‌شود.

جدول 1. پایایی پرسشنامه
آلفای کرانباخ شاخص

0/755 صادرات کالاهای صنعتی

0/812 هزینه های تولید
0/729 بهره وری نیروی انسانی

0/808 رفتارنوآورانه

یافته‌های تحقیق
از کل 60 نفر مورد مطالعه زنان با 23/3 درصد و مردان با 76/7 
درصد نمونه را تشکیل داده‌اند. بر این اساس، مردان  بیشترین حجم 
نمونه را به خود اختصاص داده‌اند. گروه سنی کمتر از 30 سال با 
21/7 درصد، 30 تا 45 سال با 68/3 .درصد و 45 سال به بالا با 
10/0 درصد نمونه را تشکیل داده‌اند. بر این اساس، افراد با گروه 
اختصاص  خود  به  را  نمونه  حجم  بیشترین  سال   45 تا   30 سنی 
داده‌اند. افراد با سابقه کمتر از 5 سال با 18/3 درصد، 5 تا 15 سال با 

2 Alpha

شکل1. مدل مفهومی تحقیق )سویکمن و همکاران، 2011(
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درصد 43/3 درصد، 15 تا 25 سال با 33/3 درصد و بیشتر از 25 سال 
با 5/0 درصد نمونه را تشکیل داده‌اند. بر این اساس، افراد با سابقه  
5 تا 15 سال بیشترین حجم نمونه را به خود اختصاص داده‌اند. افراد 
با تحصیلات دیپلم با 21/7 درصد، فوق‌دیپلم با 1/0 درصد، لیسانس 
با 43/3 درصد، فوق‌لیسانس با 21/7 درصد و دکترا با 3/3 درصد  
نمونه را تشکیل داده‌اند. بر این اساس، افراد با تحصیلات لیسانس 

بیش‌ترین حجم نمونه را به خود اختصاص داده‌اند.
تحقيق  متغيرهاي  استنباطي  و  توصيفي  تحليل  به  ادامه  در 

پرداخته شده است.

جدول2. آماره‌هاي توصيفي زير شاخص متغير بهره‌وری نیروی انسانی
ف میانگینبیشترینکمترینتعداد ا نحر ا

معیار

601/005/003/000/876توانایی
601/254/503/060/777وضوح

حمایت 
سازمانی

601/005/002/900/953

601/005/002/681/10انگیزش
601/005/002/920/812ارزیابی

601/005/002/901/06اعتبار
601/335/003/581/13سازگاری

نیروی  بهره‌وری  متغیر  در  داد  نشان  جدول  اطلاعات  مطابق 
انسانی شاخص سازگاری، وضوح، توانایی، ارزیابی، حمایت سازمانی، 
اعتبار به ترتيب داراي بالاترين ميانگين 3/58، 3/06، 3/00، 2/92، 

2/90 ، 2/90 می‌باشند

جدول3. آماره‌هاي توصيفي متغيرها 
انحراف میانگینبیشترینکمترینتعداد

معیار

بهره وری 
نیروی 
انسانی

601/234/823/000/768

601/005/003/051/00رفتارنوآورانه

صادرات 
کالاهای 

صنعتی

601/005/003/680/914

هزینه‌های 
تولید

601/005/003/480/899

آماره توصیفی  ٌٌٌٌمطابق اطلاعات جدول شماره 3 نشان داد در 

هزینه‌های  صنعتی،  کالاهای  صادرات  متغیر  اصلی  متغیرهای 
داراي  ترتيب  به  انسانی  نیروی  بهره‌وری  نوآورانه،  رفتار  تولید، 
مي‌باشند.  3/00  ،3/05  ،3/48  ،3/68 ميانگين  بالاترين 

از آزمون آماري  براي بررسي نرمال بودن سوالات پرسشنامه 
کلموگروف- اسميرنوف استفاده شده است، که نتایج آن در جدول 

شماره 4 نشان داده شده است.

جدول4. بررسی نرمال بودن متغیرها

سطح معني‌داريآماره آزمون تعداد

600/5110/956بهره وری نیروی انسانی

600/6180/839رفتارنواورانه

600/8710/435صادرات کالاهای صنعتی

600/7780/518هزینه‌های تولید

کولموگروف  آزمون  معني‌داري  سطح  فوق  جدول  به  باتوجه 
اصلي  متغيرهاي  همچنين  و  تحقیق  سوالات  همه  اسمیرنوف   –
این  در  متغيرهاي  تمامي  توزیع  بنابراین  از 0/05 می‌باشد.  بزرگتر 
نمونه آماری نرمال است. با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون 
نرمال  پرسشنامه  متغيرهاي  تمامي  چون  اسميرنوف،  کلموگروف 
ساختاري  معادلات  انجام  و  مفهومي  مدل  بررسي  براي  نيستند، 
اس  ال  پي  اسمارت  افزار  نرم  از  اندازه‌گيري،  مدل‌هاي  بررسي  و 

مي‌شود. استفاده 

فرضیه اصلی
صادرات  بر  تولید  هزینه‌های  و  انسانی  نیروی  بهره‌وری   

کالاهای صنعتی در ایران با نقش میانجی رفتارنوآورانه اثر دارد.
بر اساس نتایج بدست آمده از جدول شماره 5، هزینه‌های تولید 
دارد  مستقیم  تأثیر  درصد   95 اطمینان  سطح  در  رفتارنوآورانه  بر 
)سطح معنی‌داری کمتر از 0/05 می‌باشد( و شدت این تأثیر )ضریب 
افزایش  منظور  به  که  بدین‌معنی  می‌باشد   0/199 با  برابر  مسیر( 
20 درصد رفتارنوآورانه، هزینه‌های تولید یک واحد افزایش می‌یابد. 
دارد.  تاثیرمعناداری  نوآورانه  رفتار  بر  تولید  هزینه‌های  نتیجه  در 
هزینه‌های تولید بر صادرات کالاهای صنعتی در سطح اطمینان 95 
درصد تأثیر مستقیم دارد )سطح معنی داری کمتر از 0/05 می‌باشد( 
بدین  می‌باشد  مسیر(  )ضریب  با0/636  برابر  تأثیر  این  شدت  و 
افزایش 64 درصد صادارت کالاهای صنعتی،  به منظور  معنی که 
هزینه‌های  نتیجه  در  می‌یابد.  افزایش  واحد  یک  تولید  هزینه‌های 
بهره‌وری  دارد.  تاثیرمعناداری  صنعتی  کالاهای  صادرات  بر  تولید 
تأثیر  نوآورانه در سطح اطمینان 95 درصد  انسانی بر رفتار  نیروی 
شدت  و  می‌باشد(   0/05 از  کمتر  معنی‌داری  )سطح  دارد  مستقیم 
این تأثیر برابر با 0/816 )ضریب مسیر( می‌باشد بدین معنی که با 
افزایش یک واحد بهره‌وری نیروی انسانی 82 درصد رفتارنوآورانه، 
افزایش می‌یابد. در نتیجه بهره‌وری نیروی انسانی بر رفتار نوآورانه 
تاثیر معناداری دارد. بهره‌وری نیروی انسانی و هزینه‌های تولید بر 
صادرات کالاهای صنعتی در ایران با نقش میانجی رفتارنوآورانه اثر 
تأثیر  این  از 0/05 می‌باشد( و شدت  دارد )سطح معنی‌داری کمتر 

برابر با 0/271 )ضریب مسیر( می‌باشد. 

فرضیه‌های فرعی
در  صنعتی  کالاهای  صادرات  بر  انسانی  نیروی  1-بهره‌وری 

کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
با مقايسه سطح معناداري بدست آمده با ضريب خطاي 0/05 
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)کمتر از 0/05( مي‌توان نتيجه گرفت بين بهره‌وری نیروی انسانی و 
صادرات کالاهای صنعتی رابطه معناداري وجود دارد. مقدار ضريب 
مثبت  به  توجه  با   0/629 از  عبارت  ارتباط  بررسي  در  همبستگي 
بودن عدد ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مستقیم مي‌باشد. 
صادرات  بر  انسانی  نیروی  بهره‌وری  که  گرفت  نتيجه  مي‌توان 

کالاهای صنعتی در کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
2-هزینه‌های تولید بر صادرات کالاهای صنعتی در کارخانه‌های 

کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
با مقايسه سطح معناداري بدست آمده با ضريب خطاي 0/05 
و  تولید  های  هزینه  بين  گرفت  نتيجه  مي‌توان   )0/05 از  )کمتر 
صادرات کالاهای صنعتی رابطه معناداري وجود دارد. مقدار ضريب 
مثبت  به  توجه  با   .0/742 از  عبارت  ارتباط  بررسي  در  همبستگي 
بودن عدد ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مستقیم مي باشد. 

کالاهای  بر صادرات  تولید  هزینه‌های  که  گرفت  نتيجه  توان  مي 
صنعتی در کارخانه های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد

3- بهره‌وری نیروی انسانی بر رفتارهای نوآورانه در کارخانه‌های 
کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.

با مقايسه سطح معناداري بدست آمده با ضريب خطاي 0/05 
)کمتر از 0/05( مي توان نتيجه گرفت بين بهره وری نیروی انسانی 
ضريب  مقدار  دارد.  وجود  معناداري  رابطه  رفتارهای ‌نوآورانه  و 
مثبت  به  توجه  با   .0/852 از  عبارت  ارتباط  بررسي  در  همبستگي 
بودن عدد ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مستقیم مي‌باشد. 
رفتارهای  بر  انسانی  نیروی  بهره‌وری  که  گرفت  نتيجه  مي‌توان 

نوآورانه در کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
4-هزینه‌های تولید بر رفتارهای نوآورانه در کارخانه‌های کاشی 

شهر بیرجند تاثیر دارد.

شکل 2. ضرایب بارعاملی بررسی تاثیر متغیرها

شکل 3. آماره تی بررسی تاثیر متغیر 

جدول 5. نتایج تحلیل فرضیه 
نتیجهسطح معنی داریمقدار T-VALUEضریب مسیرمؤلفه

تایید0/1992/4760/001هزینه‌های تولید ← رفتار نوآورانه
تایید0/81615/5140/001بهره‌وری نیروی انسانی ← رفتار نوآورانه

تایید0/6369/0840/001هزینه های تولید ← صادرات کالاهای صنعتی

بهره وری نیروی انسانی و  هزینه تولید ← رفتار نوآورانه ←صادرات 
کالاهای صنعتی 

تایید--0/401
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خطاي  ضريب  با  آمده  بدست  معناداري  سطح  مقايسه  با 
0/05 )کمتر از 0/05( مي‌توان نتيجه گرفت بين هزینه‌های تولید 
ضريب  مقدار  دارد.  وجود  معناداري  رابطه  نوآورانه  رفتارهای  و 
مثبت  به  توجه  با   .0/429 از  عبارت  ارتباط  بررسي  در  همبستگي 
بودن عدد ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مستقیم مي‌باشد. 
مي‌توان نتيجه گرفت که هزینه‌های تولید بر رفتارهای نوآورانه در 

کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
در  صنعتی  کالاهای  صادرات  بر  نوآورانه  5-رفتارهای 

کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
با مقايسه سطح معناداري بدست امده با  ضريب خطاي 0/05 
و  نوآورانه  رفتار‌های  بين  گرفت  نتيجه  مي‌توان   )0/05 از  )کمتر 
صادرات کالاهای صنعتی رابطه معناداري وجود دارد. مقدار ضريب 
مثبت  به  توجه  با   0/666 از  عبارت  ارتباط  بررسي  در  همبستگي 
بودن عدد ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مستقیم مي‌باشد. 
مي توان نتيجه گرفت که رفتارهای نوآورانه بر صادرات کالاهای 

صنعتی در کارخانه‌های کاشی شهر بیرجند تاثیر دارد.
صادرات  بر  انسانی  نیروی  وری  بهره  تاثیر  6-رفتارنوآورانه 

کالاهای صنعتی در ایران را میانجی‌گیری میک‌ند.

کالاهای  صادرات  بر  تولید  هزینه‌های  تاثیر  7-رفتارنوآورانه 
صنعتی در ایران میانجی‌گیری میک‌ند.

نتیجه‌گیری
شده  انجام  وسیع  مقیاس  در  زیادی  تجربی  مطالعات  امروزه، 
رقابت  بر  بهره‌وری  نرخ  افزایش  تأثیر  بر  آنها  همه  که  است، 
بین‌المللی و توانایی بیشتر در مشارکت در بازارهای جهانی توافق 
فرصت  آوردن  فراهم  با  می‌تواند  صادرات  دیگر،  سوی  از  دارند. 
بهره‌مندی از صرفه‌جویی‌های مقیاس، استفاده از فناوری پیشرفته و 
امکان تخصیص بهینه منابع و افزایش رقابت در تولید محصولات، 
 .)1397 الرعایا،  ویکل  و  بیدختی  )امین  دهد  افزایش  را  بهره‌وری 
که  است  شده  باعث  رقابتی  محیط  و  رقابت  زمینه  در  تغییرات 
بسیاری از محققان و فعالان تجاری از این موضوع به عنوان یک 
چالش برای شرکت‌ها یاد کنند. رشد سریع در فناوری‌های جدید، 
جهانی  و  بازار  در  رقابت  تشدید  مشتریان،  رشد  به  رو  تقاضاهای 
"بازار  که  هستند  موضوع  این  موید  دست  این  از  عواملی  شدن، 
بازارها، منجر  به نحو چشمگیری تغییر کرده است". جهانی شدن 
از  کمی  تعداد  راستا  این  در  است.  شده  تغییرات  بیشتر  توسعه  به 

شکل 4. ضرایب بارعاملی بررسی تاثیر متغیرها

شکل5. آماره تی بررسی تاثیر متغیر 

جدول 6. نتایج تحلیل فرضیه6
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سطح مقدار T-VALUEضریب مسیرمؤلفه
معنی‌داری

نتیجه

تایید0/85525/1160/001بهره‌وری نیروی انسانی← رفتار نوآورانه
تایید0/5313/8740/001رفتار نوآورانه ← صادرات کالاهای صنعتی

تایید0/1622/0330/001بهره‌وری نیروی انسانی ← رفتار نوآورانه ← صادرات کالاهای صنعتی



شرکت‌ها قادر خواهند بود تا از تهدیدها فاصله بگیرند و از فرصت 
شرکت‌ها  تعامل  نحوه   .)1398 )محمدرضایی،  نمایند  استفاده  ها 
از  یکی  که  میک‌ند  پیدا  نمود  متفاوتی  به شکل‌های  بازار  این  در 
صادرات،  است.  صادرات  بین‌المللی،  تجارت  در  آنها  پرکاربردترین 
کسب‌وکارها،  از  بسیاری  در  که  است  اقتصادی  مهم  فعالیت  یک 
محسوب  موفقیت  کلیدی  نقطه  عنوان  به  کشورها  و  سازمان‌ها 
می‌شود .بین‌المللی شدن راهی است برای رشد شرکت‌های کوچک 
و متوسط و صادرات به عنوان راه ورود به بازارهای خارجی در نظر 
عنوان  به  کشور  هر  صادرات   .)2019 )لوندبرگ1،  می‌شود  گرفته 
رکن اصلی، اقتصاد، منبع درآمد و ارز خارجی، فرصت‌های شغلی و 
توانایی دستیابی به رشد پایدار در نظر گرفته می‌شود )آلام2، 2018(. 
بهره‌وری  در  افزایش  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  دیگر،  از سوی 
کالاهای  صادرات  شدت  بر  مثبتی  و  معنی‌دار  اثر  انسانی،  نیروی 
در  افزایش  جهت  در  اقدام  هرگونه  بنابراین،  دارد.  کشور  صنعتی 
بهره‌وری نیروی انسانی شاغل در بخش صنعت، از طریق کاهش 

1. Lundberg
2. Alam

شکل 6. ضرایب بارعاملی بررسی تاثیر متغیرها

جدول 7. نتایج تحلیل فرضیه7

هزینه‌های تولید، احتمال افزایش صادرات این بخش را نوید خواهد 
داد. همچنین مطالعات در حوزۀ نوآوری نشان می‌دهند که رفتارهای 
نوآورانه توانایی ایفای نقش مؤثر و سرعت انباشت منابع انسانی را 
افزایش می‌دهد )یکانتو ، سائنزب و آرامبوروب3، 2017(. شرکت‌ها، 
در ساختار توليدی و غيرتوليدی خود، با استفاده از افزایش نوآوری 
افزایش  و  بهره‌وری  افزایش  به  محصولات،  هزینه‌های  کاهش  و 
سود دسترسی می‌یابند که تأثير بسزایی در بالارفتن ظرفيت رقابتی 
کشور دارد. بسیاری از محققان، تولید محصولات جدید و عملکرد 
مناسب صادراتی این محصولات را راهی برای موفقیت در جهان 
پیچیده و پویای امروزی دانسته‌اند. بر اساس پژوهش‌ها و مطالعات 
متعدد، ارائه محصولات صادراتی موفق و جدید، یکی از راهبردهای 
و  است  صادراتی  بازارهای  در  پرکاربرد  و  استفاده  قابل  و  کارآمد 
بسیاری از محققان آن را لازمه بهبود عملکرد، بقا، رشد درآمد، رشد 
بهره‌وری و مزیت رقابتی شرکت‌ها می‌دانند )محمدرضایی، 1398(. 
با عنایت به پایان‌پذیر بودن منابع نفتی، برنامه‌ریزان و دولت‌مردان 

3. Kianto , Sáenzb & Aramburub

شکل 7. آماره تی بررسی تاثیر متغیر 

نتیجهسطح معنی داریمقدار T-VALUEضریب مسیرمؤلفه

هزینه تولید← رفتار نوآورانه
تایید0/4694/6330/001

رفتار نوآورانه ← صادرات کالاهای صنعتی
تایید0/4164/6930/001

هزینه تولید ← رفتار نوآورانه ← صادرات کالاهای 
تایید0/6118/7880/001صنعتی
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امری  غیرنفتی  صادرات  توسعه  که  رسیده‌اند  باور  این  به  کشور 
صادرات  رشد  تداوم  در  کشور   80 دهه  در خلال  می‌باشد.  حیاتی 
نفتی با مشکلاتی روبرو شد، در آن زمان افزایش هزینه‌های تولید 
برای اغلب کالاهای صادراتی به دلایل گوناگون منجر به تضعیف 
همین  به  شد،  هدف  بازارهای  در  صادرکنندگان  رقابتی  موقعیت 
گرفت.  قرار  مسئولان  توجه  مورد  صادرات  توسعه  ضرورت  سبب 
افزایش شکاف تراز بازرگانی کشور به ویژه در سال‌های اخیر دولت 
یافته  سازمان  گونه‌ای  به  صادرات  بخش  از  حمایت  به  بیشتر  را 

ترغیب نموده است )طاهرزاده و مقدم، 1399(. 
به  بتوانند  اینکه  برای  سازمان‌ها  فوق،  توضیحات  به  توجه  با 
اهداف خود در جهت رشد و توسعه همه جانبه دست یابند به کارکنان 
اثربخشي  و  کارآیي  کلي  طور  به  و  دارند  نیاز  کارآمد  و  اثربخش 
سازمان‌ها  آن  در  انساني  نیروی  اثربخشي  و  کارایي  به  سازمان‌ها 
توانمندسازی  افزایش  سمت  به  حرکت  رو  این  از  دارد،  بستگي 
از وظایف  و کوشا  انساني خلّّاق  نیروی  برخورداری  روان‌شناختي، 
از  نتایج حاصل  نظر مي‌رسد.  به  بوده و ضروری  اصلي سازمان‌ها 
مطالعات مختلف نیز نشان مي‌دهد که توانمندسازی موجب افزایش 
افزایش  کارکنان،  قدرت  افزایش  شد؛  خواهد  کارکنان  انگیزش 
خودکارآمدی آنان را نیز در پي خواهد داشت و کارکنان مي‌توانند 
قوه خلاقیت‌شان را به کار گیرند و شیوه انجام کارها را خود انتخاب 
کنند. مطالعات تجربی بسیاری در سطوح گسترده انجام یافته که 
همگی تاثیر افزایش نرخ‌های بهره وری بر صادرات و رقابت‌پذیری 
بین المللی و توانمندی بیشتر در جهت جضور در بازارهای جهانی 
از  بهره‌گیری  امکان  آوردن  فراهم  با  نیز  صادرات  میک‌نند.  تائید 
مکان  و  پیشرفته  تکنولوژی  از  بهره‌گیری  مقیاس،  صرفه‌های 
تخصیص بهینه منابع و افزایش رقابت در تولید محصولات می‌تواند 
کارخانه‌ها  و  برای شرکت‌ها  را  رشد  و  بهره‌وری  افزایش  موجبات 
فراهم می‌آورد. سازمان‌هایي که بتوانند به‌طور مستمر محصولات و 
خدمات نوآورانه به بازار عرضه کنند، متحمل شکست نخواهند شد. 
سازمان‌هایي وجود داشته‌اند که با وجود داشتن جایگاه مناسب، به 
دلیل ضعف در نوآوری، به تدریج دچار افول و حتي شکست شده‌اند. 
آن‌ها  انساني  نیروهای  از طریق  سازمان‌ها  نوآوری  عملکرد  بهبود 
امکان‌پذیر است و سازمان‌ها با سرمایه‌گذاری بر منابع انساني خود 
مي‌توانند به نوآوری دست یابند، زیرا کارکنان نوآور و خلّّاق، عامل 
و ایجادکنندة نوآوری در سازمان هستند. هرچند نوآوری به دست 
کارکناني ایجاد مي‌شود که دارای رفتار نوآورانه هستند؛ یعني رفتاری 
با سه بعد تولید، ترویج و پیاده‌سازی ایده. علت این امر، آن است که 
برای تحقق نوآوری، ابتدا باید ایده ای شکل بگیرد، سپس آن ایده 
در سازمان پذیرفته شود و در نهایت ایده پذیرفته شده پیاده‌سازی 
بنابراین هرگونه اقدام در جهت افزایش در بهره‌وری نیروی  شود. 
انسانی شاعل در بخش صنعت از طریق کاهش هزینه‌های تولید، 
احتمال افزایش صادارت اینٌٌٌٌٌ بخش را نوید می‌دهد. مهم‌ترین عاملی 
با  افراد  می‌باشد.  نوآورانه  افکار  کند  می  قدرت  ایجاد  افراد  در  که 
افکار نوآورانه مدام به نتیجه بهتر کار فکر میک‌نند. هریک در برابر 
مشکلات کمر خم نمیک‌نند و هیچ عاملی انان را از کسب پیروزی 
بهره‌وری  به سمت  افکار خود  با  را  نمی‌سازد. همواره شرکت  دور 

بیشتر و کاهش هزینه سوق می‌دهند.
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