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 The impact of epidemic diseases on job stressand job satisfaction of
 nurses with an emphasis on organizational resilience (Study case: Mehr

)Mashhad Hospital

One of the most recent criteria for determining people’s occupation-
al health are psychological risk factors that dramatically overshad-
ow people’s mental health and job satisfaction. One of the factors 
that can endanger people’s well-being and mental and occupational 
health is medical challenges and unknown, emerging and epidemic 
diseases. The aim of the current research is to investigate the im-
pact of epidemic diseases on job stress and job satisfaction of nurs-
es with an emphasis on organizational resilience in Mehr Mashhad 
Hospital. The statistical population of this research was 170 nurses 
of Mehr Mashhad Hospital, and the sample size was determined by 
Cochran’s sampling method of 118 people. The current research is 
applied in terms of purpose and descriptive-survey research meth-
od. The results of the research in the theoretical foundations have 
helped the researcher in developing and formulating a conceptual 
model, in line with which Chang and Cao (2022) questionnaire was 
used. To measure the validity of the research questionnaire, conver-
gent validity and divergent validity were used and Cronbach’s alpha 
and composite reliability were used to measure reliability. Results: 
In order to analyze descriptive and inferential data, SPSS software 
and SmartPLS structural equation modeling were used.The results 
of the research showed that job stress has a positive and significant 
effect on job satisfaction, and the perceived threat of covid-19 has 
a positive and significant effect on job satisfaction and job stress 
of nurses at Mehr Mashhad Hospital. And finally, the variable of 
organizational resilience plays a moderating role in the effect of the 
perceived threat of Covid-19 on the occupational stress of nurses in 
Mehr Mashhad Hospital.
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تاثیر بیماریهای همه‌گیر بر استرس شغلی و رضایت شغلی پرستاران با تاکید بر تاب‌آوری 
سازمانی )مورد مطالعه: بیمارستان مهرمشهد( 

ID | معصومه عارف*1  ID فرخنده مویدی مقدم 1 
1-گروه مدیریت ، موسسه آموزش عالی عطار، مشهد، ایران

زمینه: يكي از تازه‌ترین معیارهای تعيين کننده سلامت شغلي افراد، عوامل مخاطره‌آمیز 
را  افراد  شغلی  رضایت  و  روانی  سلامت  چشمگیری  طرز  به  که  هستند  روان‌شناختي 
از عواملي که مي‌تواند رفاه و سلامت ذهنی و شغلي  تحت‌الشعاع قرار مي‌دهند. يكي 
افراد را در معرض مخاطره قرار دهد چالش‌های پزشكي و بیمارهای ناشناخته، نوظهور و 
همه‌گیر است. هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر بیماریهای همه‌گیر بر استرس شغلی 
و رضایت شغلی پرستاران با تاکید بر تاب‌آوری سازمانی در بیمارستان مهر مشهد است. 
روش کار: جامعه آماری این پژوهش 170 نفر  پرستاران بیمارستان مهر مشهد بوده که 
با روش نمونه‌گیری کوکران 118 نفر حجم نمونه تعیین شد. تحقیق حاضر از نظر هدف 
کاربردی و روش تحقیق توصیفی- پیمایشی است. نتایج تحقیق در مبانی نظری محقق 
را در توسعه و تدوین مدل مفهومی یاری نموده است که در راستای آن از پرسشنامه 
روایی  از  تحقیق  پرسشنامه  روایی  سنجش  جهت  شد.  استفاده   )2022( کائو  و  چانگ 
همگرا و روایی واگرا و جهت سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 
و تایید شد. یافته‌ها: جهت تحلیل داده‌های توصیفی و استنباطی از نرم افزار اس پی اس 
اس و مدل‌سازی معادلات ساختاری اسمارت پی ال اس استفاده شده است. نتیجه‌گیری: 
نتایج تحقیق نشان داد که استرس شغلی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت و معنادار دارد، 
پرستاران  استرس شغلی  و  بر رضایت شغلی  کووید 19  از  تهدید درک شده  همچنین 
بیمارستان مهر مشهد تاثیر مثبت و معنادار دارد. و در نهایت متغیر تاب‌آوری سازمانی 
در تاثیر تهدید درک شده از کووید 19 بر استرس شغلی پرستاران بیمارستان مهر مشهد 

نقش تعدیل‌گری را ایفا می‌کند.
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مقدمه
يكي از عواملي که مي‌تواند رفاه و سلامت ذهنی و شغلي افراد 
بیمارهای  و  پزشكي  چالش‌های  دهد  قرار  مخاطره  معرض  در  را 
ناشناخته، نوظهور و همه‌گیر است )ساننس و همکاران1، 2021(. در 
اين دوران پرستاران، پزشکان، مددکاران و سایر کارکنان درمانی، 
عملكردهاي  به  بازگشت  در  به‌سزايي  نقش  که  هستند  افرادی  از 
روزمره و مشارکت اجتماعي مردم ايفا کنند. اما این شرایط استرس 
شغلي  فرسودگي  و  عاطفي  خستگي  سبب  کار،  از  ناشي  مداوم 
مي‌شود و نهايتاً بر رضایت شغلي افراد تأثیر می‌گذارد )کامپل سیلز 
در  که  است  عواملي  از  يكي  شغلي  رضایت  همکاران، 2021(.  2و 

چالش‌برانگيز  درمان  کادر  برای  همه‌گیر  بیماری  یک  بروز  دوران 
می‌شود. رضایت شغلي به معنای عاطفه مثبت از تجارب کاري و 
ارزيابي مفيد از عملكرد شغلي است. به عبارت ديگر ميزاني که فرد 
نيازهاي عاطفي  از  اين که چه ميزاني  انجام کار است و  به  مايل 
و رواني - اجتماعي خود را از طريق آن شغل برطرف می‌کند. اما 
در هنگام بروز یک بیماری همه‌گیر با افزایش فشار کاري مداوم، 
بی‌خوابی، لغو مرخصی و... سبب برانگیختگی حس نارضایتی شغلی 

می‌شود )هامیل3، 2021(.

استرس شغلی
استرس بخشی اجتناب‌ناپذیر در زندگی است که بسته به فشار 
روانی و کیفیت انطباق فرد با آن ممکن است منجر به بیماری و یا 
برعکس، به تجربه‌ای مثبت تبدیل شود. عوامل روانی محیط کار 
و استرس شغلی بر خلاف سایر عوامل زیان‌آور محیط کار مختص 
با  و  گوناگون  اشکال  به  مشاغل  همه  در  و  نیستند  خاصی  شغل 
متحد،  ملل  سازمان   1919 سال  در  دارند.  وجود  متفاوت  درجات 
و همکاران4،  )پیرو   دانست  بیستم  قرن  بیماری  را  استرس شغلی 
جهانی  بار  شاخص  اساس  بر  بهداشت  جهانی  سازمان   .)2020
استرس‌ها  جمله  از  روانی  بیماری‌های  که  کرده  برآورد  بیماری‌ها 
پیامدهای  بود.  خواهند   2020 سال  تا  ناتوانی‌ها  علت  دومین 
برافروختگی،  قلب،  تپش  کوتاه‌مدت  در  شغلی  استرس  جسمانی 
لرزش و تحری‌كپذیری و در بلندمدت بیماری‌های قلب، اختلالات 
گوارشی، آسم و سردرد و پیامدهای روانی شامل اضطراب، احساس 
ناخرسندی، افسردگی، انزوا خواهد بود و پیامدهای رفتاری استرس 
مصرف  افزایش  حوادث،  افزایش  کار،  نامنظم  انجام  شامل  شغلی 

سیگار، الکل و مواد مخدر می‌باشد )ماسلش و جکسون5، 2017(.
اجتناب‌ناپذیر  بخش  شغلی  استرس  پدیده  شغلی،  حیطه  در 
شغل  از  ناشی  تجربیات  از  و  می‌دهد  تشکیل  را  حرفه‌ای  زندگی 
عنوان  به  می‌تواند  کم  میزان  به  وضعیت  این  می‌گیرد.  سرچشمه 
شود.  قلمداد  اعمال  بهبود  و  افزایش  جهت  افراد  انگیزش  نیروی 
دکر   می‌گذارد.  جا  بر  خود  از  معکوس  عواقب  بالا،  میزان  به  اما 
استرس شغلی را این گونه تعریف می‌کنند، کنش متقابل بین شرایط 
به‌گونه‌ای که خواست‌های محیط  کار و ویژگی‌های فردی شاغل 
فرد  است که  آن  از  بیش  آن  با  مرتبط  فشارهای  نتیجه  در  و  کار 

1  Soenens
2  Campbell-Sills
3  Hamill
4  Peiro & et al 
5  Maslach & Jackson

بتواند از عهده آن برآید )دکر6، 2018(. امسی کورنیک7 و بارتنت8 
استرس شغلی را پاسخ سازش‌پذیر به موقعیت بیرونی می‌دانند که 
سازمان‌ها  اعضای  رفتاری  یا  و  روانی  جسمی،  ناهنجاری‌های  به 
نیازهای  بین  که  می‌دهد  رخ  وقتی  شغلی  استرس  می‌شود.  منجر 
نباشد.  هماهنگ  فرد  خواسته‌های  و  قابلیت‌ها  توانایی‌ها،  با  کاری 
با  انتظار می‌رود  فرد  از  در یک شغل  آنچه  وقتی  دیگر  عبارت  به 
آنچه مورد علاقه و خواسته اوست هماهنگ نباشد، استرس شغلی 
رخ می‌دهد. طبق این تعریف استرس شغلی را می‌توان به عنوان 
پاسخ‌های هیجانی آزاردهنده تعریف کرد که در صورت عدم تناسب 
الزامات شغل یا استعداد، منابع یا نیازهای کارگر  بین خواسته‌ها و 

بروز می‌کند. 
زمان  شدن  طولانی  و  همه‌گیر  بیماری  یک  بروز  با  همزمان 
مراقبتـي،  تجهيـزات  کمبود  انتقال،  قدرت  بودن  بالا  همه‌گیری، 
خصوصا در ابتداي شیوع بیماری، افزايـش تعداد مراجعین در دوران 
ويـروس،  رفتـار  تغييـر  فوتی‌ها،  آمار  افزايش  بیماری،  اوج‌گیری 
افزايـش سـرايت آن و همچنيـن ابتلای دوباره بيماران بهبودیافته 
پرسـتاران  در  ادامـه‌دار  اسـترس  نوعي  موجب  بعـدي  مراحل  در 
کـه در تمـاس مسـتقيم و هر روزه بـا ويـروس هسـتند، می‌شود 
نوبت‌هاي  با  همراه  شرایط  ایـن   .)1398 همکاران،  و  )گلشیری 
کاري فشرده‌تر با استراحت و مرخصی کمتر، که معمولا مشکلات 
جسمي مانند مشکلات گوارشي و فشارخون، و روحي و ذهنی مانند 
و  دارد  همراه  به  را  سازمانی  بهره‌وری  کاهش  و  شغلی  نارضایتی 
موقعیت‌های  این  که  کنند  احساس  پرســتاران  مي‌شـود  سبب 
پرخطر همراه با اضطراب تمامی ندارد )جنینگز 9و همکاران، 2020(. 

رضایت شغلی
رضايت شغلي به معناي عاطفه مثبت از تجارب کاري و ارزيابي 
مفيد از عملكرد شغلي است. به عبارت ديگر ميزاني که فرد مايل 
به انجام کار است و اين که چه ميزاني از نيازهاي عاطفي و رواني 
 ، لی10  و  )چانگ  می‌کنند  برطرف  آن  طریق  از  را  خود  اجتماعي 
باورهاست که  و  احساسات  از  2019(. رضایت شغلی، مجموعه‌ای 
از  یکی  شغلی  رضایت  دارند.   خود  کنونی  مشاغل  مورد  در  افراد 
افزایش  موجب  که  عاملی  است،  شغلی  موفقیت  در  مهم  عوامل 
کارایی و نیز احساس رضایت فردی می‌گردد. رضایت شغلی یعنی 
دوست داشتن شرایط و لوازم یک شغل، شرایطی که در آن کار انجام 

می‌گیرد و پاداشی که برای آن دریافت می‌شود)فاربر11، 2019(.
با توجه به مطالب مزبور، می‌توان گفت: »رضایت شغلی« یعنی 
احساس خرسندی و خشنودی که فرد از کار خود می‌کند و لذتی که 
از آن می‌برد و در پی آن، به شغل خود دل گرمی و وابستگی پیدا 
می‌کند. »رضایت شغلی« حالتی مطبوع، عاطفی و مثبت حاصل از 
ارزیابی شغل یا تجارب شغلی است، مفهومی دارای ابعاد، جنبه‌ها و 
عوامل گوناگون که باید مجموعه آنها را در نظر گرفت. از جمله این 
عوامل، می‌توان به صفات کارگر و کارمند، نوع کار، محیط کار و 

روابط انسانی کار اشاره نمود. 

6  Decker
7  Mccornick
8  Bartnet
9  Jennings
10  Chang & Lee
11  Farber
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و  می‌دانند  درونی  عاملی  را  شغلی  رضایت  آندرسون1  و  فیشر 
آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال می انگارند؛ 
یعنی اگر شغل مورد نظر، لذت مطلوب را برای فرد تامین کند، او 
از شغلش راضی است. در مقابل، چنانچه شغل مورد نظر رضایت 
و لذت مطلوب را به فرد ندهد، در این حالت، او از کار خود مذمت 

می‌نماید و درصدد تغییر آن بر می‌آید )فیشر و آندرسن، 2019(.
از تعاریف ارائه شده درباره »رضایت شغلی«، چنین بر می‌آید که 
این مفهوم بیانگر احساسات و نگرش‌های مثبتی است که شخص 
نسبت به شغلش دارد. وقتی گفته می‌شود که کسی از رضایت شغلی 
سطح بالایی برخوردار است؛ یعنی به طور کلی، شغلش را دوست 
می‌دارد، برای آن ارزش زیادی قائل است و به گونه‌ای مثبت به آن 
می‌نگرد و در یک کلام، از احساس خوب و مطلوبی نسبت به آن 

برخوردار است.

تاب‌آوری
توجه  شعار  با  مثبت،  روان‌شناسي  رويكرد  اخير،  سال‌هاي  در 
پژوهشگران  توجه  مورد  انسان،  توانمندي‌هاي  و  استعدادها  به 
حوزه‌هاي مختلف روان‌شناسي قرار گرفته است. اين رويكرد، هدف 
غايي خود را شناسايي سازه‌ها و شيوه‌هايي مي‌داند كه بهزيستي و 
موجبات  كه  عواملي  رو  اين  از  ميك‌ند.  فراهم  را  انسان  شادكامي 
را سبب  زندگي  تهديد‌هاي  و  نيازها  با  آدمي  بيشتر  تطابق هر چه 
گردند، بنيادي‌ترين سازه‌هاي مورد پژوهش اين رويكرد مي‌باشند. 
حوزه‌هاي  در  مخصوصاً  ويژه‌اي،  جايگاه  تاب‌آوري  ميان،  اين  در 
به خود  روان‌شناسي تحولي، روانشناسي خانواده و بهداشت رواني 

اختصاص داده است )ویلیامز2 ، 2020(.
واژه تاب‌آوري برگرفته شده از واژه لاتين)resilinte( بوده كه 
است  زدن  پس  و  واكنش  برگشتن،  اول  جاي  به  دوباره  معني  به 
)فرهنگ لغت اكسفورد، 1989(. بونانو3 تاب آوری را اینگونه بیان 
می‌کند که انسان‌ها در برابر شرايط نامساعد، خطرها و ناملايمات 
نيز سعي  مواقع  بسياري  در  و  پناهي ميك‌نند  بي  احساس  معمولًا 
مي‌کنند كه در برابرخطرها و موقعيت ناگوار تحمل نمايند و نتايج 
رايج  اين جادوي  اجراي  توانايي  به دست مي‌آورند.  غيرمنتظره‌اي 
اغلب در حوزه علوم انساني انعطاف پذيري يا تاب‌آوري نام دارد که 

از مسائل مطرح در روان‌شناسي مثبت است )بونانو، 2014(.
تاب‌آوري ظرفيتي انساني در همه افراد براي تغيير، صرف نظر 
از خطرات تهديدكننده است. اساساً نوع بشر داراي نيازهاي پيچيده 
و متعددي براي رشد است كه باعث مي‌شود تا او را به طور طبيعي 
به سمت اين برآمدهاي تاب‌آور به حركت در آورند. به باور ماستن  
هنگامي كه فاجعه از سر بگذرد و نيازهاي اوليه انساني تامين گردد، 
آنگاه تاب‌آوري به ظهور مي‌رسد. در نتيجه فرايند تاب‌آوري، اثرات 
ناگوار اصلاح يا تعديل مي‌شوند و يا حتي ناپديد مي‌گردند. کارلو و 
نيرويي وجود دارد كه  کاسین4 )2018( معتقدند، كه در هر فردي 
او را به جستجوي خودشكوفايي، نوع‌دوستي، دانايي، و هماهنگي با 

منبع قدرت تحركي ميك‌ند كه اين نيرو تاب‌آوري نام دارد.
اساس  بر  را  تاب‌آوري  همچنين   )2019( ديويدسون5  و  کانر 

1  Fisher & Anderson
2  Williams
3  Bonanno
4  Carlo & Chasin
5  Conner & Davidson

تجارب زندگي تعريف ميك‌نند، در صورت آسيب شخصي، تاب‌آوري 
از  از طريق توانايي فرد در فائق آمدن بر تكاليف دشوار حتي بعد 
از نظر آن‌ها  شكست‌ها و عقب نشيني‌هاي مكرر تعريف مي‌شود. 
تهديدكننده  شرايط  يا  آسيب‌ها  برابر  در  مقاومت  صرفاً  تاب‌آوري 
نيست بلكه فرد تاب‌آور مشاركتك‌ننده فعال و سازنده دنياي خويش 

است.
ثابت  دشواری  از  بازگشت  گنجایش  تاب‌آوری  دیگر  سوی  از 
این ظرفیت  است. وجود  بازسازی خویش  در  توانایی  و  ادامه‌دار  و 
در انسان می‌تواند سبب شود تا او با موفقیت از رخدادهای ناگوار 
بگذرد و علیرغم قرار گرفتن در معرض موقعیت‌های تنش‌‌زا، رشد 
اجتماعی، تحصیلی و شغلی خود را رقم زند )هارتنی6، 2020(. باید 
خاطر نشان کرد که تاب‌آوری نوعی خصوصیت است که از فردی 
به فردی دیگر متفاوت است و می‌تواند به مرور زمان رشد کند یا 
تغییر یابد و بر اساس تجدیدنظر در افکار و اعمال انسان، در روند 
آزمون و خطای زندگی شکل می‌گیرد. برخی افراد در برابر اتفاقات 
ناگوار بسیار آسیب‌پذیر عمل می‌کنند و به سرعت در هم می‌شکنند 
با مشکلات برخورد  آرام، منطقی، شکیبا و مطمئن  و برخی دیگر 

می‌کنند )هالشیگر 7و همکاران، 2020(.
کشور  سلامت  مهم  ستون‌های  از  یکی  عنوان  به  بیمارستان 
سرمایه‌های  دارای  که  آنجا  از  و  بوده  توجه  عطف  نقطه  همواره 
ارزشمند انسانی است و با توجه به اینکه آثار و پیامدهای استرس و 
نارضایتی شغلی مانند غیبت از کار، سهل‌انگاری در انجام وظایف 
در  اختلال  موجب  می‌تواند  پرسـتاران  خدمت  ترک  نهایت  در  و 
روند درمانی جامعه به‌وجود آورد، هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر 
پرستاران  رضایت شغلی  و  استرس شغلی  بر  بیماری‌های همه‌گیر 
است که  بیمارستان مهر مشهد  در  تاب‌آوری سازمانی  بر  تاکید  با 
یکی از بهترین بیمارستان‌های خصوصی در مشهد بوده، و در زمان 
پاندمی کرونا حدود 65 درصد امکانات این بیمارستان از اختصاص 
بخش بیماران کرونایی تا انجام سی تی اسکن بیماران، به بیماران 
کرونایی اختصاص یافته بود. با توجه به اینکه پرستاران به عنوان 
بیماری در خط  از شروع  مدافعان سلامت در طی 3 سال گذشته 
مقدم درگیری با تهدید کووید 19 بوده‌اند لذا به عنوان جامعه هدف 
در پژوهش حاضر انتخاب شده‌اند. این بیمارستان همراه با توسعه 
در ساختار سازمانی و هم ردیف با بیمارستان‌های مدرن در سطح 
کشور به رقابت پرداخته و مورد توجه قرار گرفته است. از آنجایی 
که نیروهای ماهر بیمارستان مهر مشهد دارای میانگین سنی ۳۳ 
سال هستند؛ بنابراین لزوم توجه به استرس شغلی، رضایت شغلی 
ویژه  به  درمانی  مشاغل  در  انسانی  نیروی  تا‌ب‌آوری  همچنین  و 
پرستاران که در دوران سخت کرونا دارای نوبت‌ کاری‌های فشرده، 
تحقیق  ضرورت  بوده‌اند  و....  اضافه‌کاری  مرخصی،  امکان  عدم 

حاضر را دوچندان می‌سازد. 

مدل مفهومی
در تبیین تاثیر بیماری‌های همه‌گیر بر استرس شغلی و رضایت 
کرد  بیان  می‌توان  سازمانی  تاب‌آوری  بر  تاکید  با  پرستاران  شغلی 
که عوامل بسیاری به صورت مستقیم و غیرمستقیم )از جمله فشار 
کاری بالا، نوبت‌کاری، ساعات طولانی کار بدون مرخصی، بهداشت 

6  Hartney
7  Hülsheger
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روانی محیط کار، مهارت‌های ارتباطی، انتظارات فردی، ویژگی‌های 
شخصیتی و.... ( بر استرس شغلی و رضایت شغلی تاثیر دارند، یکی 
از عواملی که از سال 1398 بر زندگی تمامی آحاد جامعه به ویژه 
شرایط شغلی کادر بهداشت و درمان تاثیر بسزایی داشته، بیماری 
بالای  آمار  به  توجه  با  ویروس  این  به  ابتلا  از  و ترس  کووید 19 
فوتی در سطح دنیا بوده است. میچل و مورنس )2020( در تحقیق 
خود نشان دادند که پرستاران بیمارستان‌ها در دوران کووید 19 که 
نمره پایین‌تری در تاب‌آوری کسب نموده بودند، از اضطراب بالاتر 
بودند. همچنین  برخوردار  متوسط  از حد  پایین‌تر  و عملکرد شغلی 
مثبت  استرس شغلی همبستگی  در تحقیق دیگر مشاهده شد که 
با کاهش رضایت شغلی دارد تا جایی که استرس شغلی منجر به 
کاهش کیفیت عملکرد در پزشکان کادر درمان شده است )لویی، 
نتایج تحقیقات پیشین شکل 1 مدل مفهومی  به  با توجه   .)2021

تحقیق را نشان می‌دهد.
روش کار

کاربردی  هدف  لحاظ  از  و  توصیفی-پیمایشی  حاضر  تحقیق 
مهر  بیمارستان  که  آن  قلمرو  به  توجه  با  حاضر  تحقیق  در  است. 
مشهد است، اعضای جامعه آماری پژوهش شامل کلیه پرستاران، 
که  می‌باشد  مشهد  مهر  بیمارستان  سوپروایزرهای  و  سرپرستاران 
سوپروایزر(   6 و  سرپرستار   16 پرستار،   148( نفر   170 مجموعا  
تصادفی  طبقه‌ای  حاضر  پژوهش  در  نمونه‌گیری  روش  است. 
بوده است. و برای تعیین حجم نمونه مورد نیاز از فرمول کوکران 
به  نفر   118 نمونه  اندازه  کوکران  فرمول  به  توجه  با  شد.  استفاده 
تحقیقات  بر  اطلاعات علاوه  آوری  است. جهت جمع  آمده  دست 
کتابخانه‌ای در ارتباط با ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش، به منظور 
بررسی متغیرهای پژوهش مطالعات میدانی با استفاده از پرسشنامه‌ 
پژوهش حاضر پرسشنامه چنگ و کائو )2022( و پرسشنامه پرایاگ 

و همکاران )2018( استفاده شده است. این پرسشنامه در 4 بخش 
شغلی  رضایت  3؛  تا   1 سوالات   19 کووید  از  شده  درک  )تهدید 
تاب‌آوری  13؛  تا   10 سوالات  شغلی  استرس  9؛  تا   4 سوالات 
سازمانی سوالات 14 تا  23 را شامل می‌شود. جهت سنجش روایی 
پرسشنامه تحقیق از روایی همگرا و روایی واگرا و جهت سنجش 
پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده و تایید شد. جهت 
تحلیل داده‌های توصیفی و استنباطی از نرم افزار اس پی اس اس1 
و مدلسازی معادلات ساختاری اسمارت پی ال اس2 استفاده شده 

است.

یافته‌ها

یافته‌های توصیفی
نتایــج حاصــل از بخــش اول ســوالات عمومــی کــه مربــوط بــه 
ویژگی‌هــای پاســخ‌دهندگان می‌باشــد نشــان می‌دهــد کــه 
ــه  ــتند ک ــانی هس ــترین کس ــال بیش ــا 45 س ــراد 35 ت ــه اف طبق

ــد.  ــش بوده‌ان ــن پژوه ــنامه ای ــوالات پرسش ــخگوی س پاس
20 درصد از پاسخ‌دهندگان، مرد و 80 درصد از پاسخ‌دهندگان زن 
می‌باشند. فراوانی مربوط به سابقه خدمت نشان داد که 38 درصد 
فراوانی  میزان  بیشترین  داشته‌‌‌‌‌اند که  تا 15 سال سابقه کاری   10
به  مربوط  پاسخ‌دهندگان  تحصیلات  فراوانی  بیشترین  است.  بوده 

مدرک کارشناسی 92 درصد می‌باشد.

روایی-پایایی پرسشنامه

روایی همگرا
با  سازه  یک  متغیرهای  چقدر  می‌دهد  نشان  همگرا3  روایی 
با  همدیگر هم‌راستا هستند. روایی همگرا براساس مدل بیرونی و 
محاسبه میانگین واریانس استخراجAVE( 4( بررسی می‌شود. معیار 

1  SPSS
2  Smart PLS
3  Convergent Validity
4  Average Variance Extracted (AVE)

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش )منبع: چنگ و کائو ، 2022(
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AVE نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین 
میزان   AVE بیان ساده‌تر  به  است.  با شاخص‌های خود  سازه  هر 
همبستگی یک سازه با شاخص‌های خود را نشان می‌دهد که هرچه 
این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. فورنل و لارکر 
)1981( معتقدند اگر معیار AVE بالاتر از 0/5 باشد مدل اندازه‌گیری 

دارای روایی همگرا است.

جدول 1. روایی همگرای سازه‌های پژوهش
AVEسازه‌های اصلی

0/592استرس شغلی

0/501تاب‌آوری سازمانی

0/628تهدید درک شده کووید

0/538رضایت شغلی

میانگین واریانس استخراج شده )AVE( بزرگتر از 0/5 است 
بنابراین روایی همگرا وجود دارد. 

روایی واگرا
اندازه‌گیری  روایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش مدل‌های 
در روش PLS است. روایی واگرا به همبستگی پایین گویه‌های یک 
روش  براساس  دارد.  اشاره  پنهان  متغیرهای  سایر  با  پنهان  متغیر 
پیشنهادی فورنل و لارکر )1981( روایی واگرا وقتی در سطح قابل 
قبول است که جذر AVE برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی 
بین آن سازه و سازه‌های دیگر در مدل باشد. بر این اساس روایی 
واگرای قابل قبول یک مدل اندازه‌گیری حاکی از آن است که یک 
سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص‌های خود دارد تا با سازه‌های 
صورت  ماتریس  یک  وسیله  به  امر  این   ،PLS روش  در  دیگر. 
می‌گیرد که خانه‌های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی 
بین سازه‌ها و قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر AVE مربوط به هر 

سازه است. ماتریس روایی واگرا در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. ماتریس سنجش روایی واگرا
1234سازه‌های پژوهش

  0/630استرس شغلی 

 0/5860/344تاب‌آوری‌سازمانی

0/5400/3070/286تهدید درک شده کووید

0/3580/1420/1780/217رضایت شغلی

همانگونه که در جدول 2 مشاهده می‌کنید، جذر AVE که برای 
هر سازه گزارش شده است )قطر اصلی( از همبستگی آن با سایر 
واگرای  روایی  بیانگر  موضوع  این  که  است  بیشتر  مدل  سازه‌های 
از  اطمینان  از  پس  است.  اندازه‌گیری  مدل‌های  برای  قبول  قابل 
مدل‌های اندازه‌گیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی 

واگرا، می‌توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.

پایایی سازه‌های پژوهش
 ،)CR( 1برای بررسی پایایی هریک از سازه‌ها، پایایی ترکیبی

1  Composite Reliability (CR)

ضریب رو )Rho( و آلفای کرونباخ )α( محاسبه شد. ضریب پایایی 
سازه‌ها باید بیش از 0/7 باشد )آذر، 1392(.

جدول 3. پایایی سازه‌های پژوهش
آلفای سازه‌های اصلی

)α( کرونباخ
پایایی ترکیبی 

)CR(
ضریب رو 

)Rho(

0/7700/7720/853استرس شغلی

0/9200/9200/931تاب‌آوری سازمانی

0/7040/7040/835تهدید درک شده کووید

0/8280/8290/875رضایت شغلی

بنابراین  بوده   0/7 از  بزرگتر  متغیرها  تمامی  کرونباخ  آلفای 
تمامی  در  نیز   )CR( ترکیبی  پایایی  قدار  است.  تأیید  مورد  پایایی 

موارد از آستانه 0/7 بزرگتر است.

آزمون فرضیات
روش  از  مدل  متغیرهای  روابط  معناداری  بررسی  برای 
خودگردان سازی )بوت استراپ2( استفاده شده است که آماره t را به 
دست می‌دهد. در سطح خطای 5% اگر مقدار آماره بوت استراپینگ 
است.  معنادار  شده  مشاهده  همبستگی‌های  باشد   1/96 از  بزرگتر 
آماره t و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز 

در شکل 2 آمده است.
تاییدی  اندازه‌گیری هم‌ارز تحلیل عاملی  یا مدل  بیرونی  مدل 
در نرم‌افزار لیزرل یا اموس است. این بخش از مدل نشان می‌دهد 
گویه‌هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته 
شده است از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه‌ها 
با عوامل مربوط با بارعاملی و معناداری آنها با آماره t مورد سنجش 
مربعات جزئی  در روش حداقل  است  تذکر  به  قرار می‌گیرد. لازم 
مقدار آماره t با روش بازنمونه‌گیری محاسبه می‌شود و در مطالعه 
شده  استفاده  بازنمونه‌گیری  برای  بوت‌استراپینگ  روش  از  حاضر 
است. نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه‌گیری( در جدول 4 ارائه شده 

است.
مقادیر بارهای عاملی مشاهده شده بزرگتر از 0/5 بدست آمده 
بنابراین مدل بیرونی  است و آماره t نیز بزرگتر از 1/96 می‌باشد. 

)اندازه‌گیری( مورد تایید می‌باشد.
روابط میان سازه‌های اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررسی 
شده است. براساس ضریب مسیر مشاهده شده در شکل 1 و مقدار 
آماره t )بوت‌استراپینگ( روابط متغیرها به صورت زیر قابل تفسیر 

است.

پرستاران  شغلی  رضایت  بر   19 کووید  شده  درک  تهدید   -1
بیمارستان مهر مشهد تاثیر معنی‌دار، دارد.

بر رضایت شغلی مقدار  تاثیر تهدید درک شده کووید  ضریب 
-0/261 بدست آمد و آماره t نیز 4/904 محاسبه شد. بنابراین با 

اطمینان 95% می‌توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می‌شود.

2  Bootstrap 

44     نشریه جستارهایی در مدیریت، روان‌شناسی و علوم تربیتی دوره 3 شماره 1 زمستان 1403



شکل 2. خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

شکل 3. معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت‌استراپینگ(
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جدول 5. خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل(

نتیجهمعناداریآماره tضریب تاثیر رابطه
تایید0/0793/6990/000اثر تعدیل‌گر

تایید7/5340/000-0/451استرس شغلی ← رضایت شغلی
تایید4/3030/000-0/221تابآوری سازمانی ← استرس شغلی

تایید0/63911/4170/000تهدید درک شده کووید ← استرس شغلی
تایید4/9040/000-0/261تهدید درک شده کووید ← رضایت شغلی

آماره tبارعاملیگویه‌ها
Q010/77628/719 ← تهدید درک شده کووید

Q020/78429/691 ← تهدید درک شده کووید

Q030/81737/626 ← تهدید درک شده کووید

Q040/74428/45 ← رضایت شغلی

Q050/73423/307 ← رضایت شغلی

Q060/70320/705 ← رضایت شغلی

Q070/76629/614 ← رضایت شغلی

Q080/72923/571 ← رضایت شغلی

Q090/72223/046 ← رضایت شغلی

Q100/77932/273 ← استرس شغلی

Q110/76828/204 ← استرس شغلی

Q120/74723/877 ← استرس شغلی

Q130/78330/85 ← استرس شغلی

Q140/71226/512 ← تابآوری سازمانی

Q150/70726/114 ← تابآوری سازمانی

Q160/70024/317 ← تابآوری سازمانی

Q170/69423/237 ← تابآوری سازمانی

Q180/67924/574 ← تابآوری سازمانی

Q190/70728/097 ← تابآوری سازمانی

Q200/69225/586 ← تابآوری سازمانی

Q210/72428/767 ← تابآوری سازمانی

Q220/73031/966 ← تابآوری سازمانی

Q230/69225/291 ← تابآوری سازمانی

جدول 4. نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه‌گیری(

 

پرستاران  شغلی  استرس  بر   19 کووید  از  شده  درک  تهدید   -2
بیمارستان مهر مشهد تاثیر معنی‌دار، دارد.

بر استرس شغلی مقدار  تاثیر تهدید درک شده کووید  ضریب 
0/639 بدست آمد و آماره t نیز 11/417 محاسبه شد. بنابراین با 

اطمینان 95% می‌توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می‌شود.

3- استرس شغلی بر رضایت شغلی پرستاران بیمارستان مهر 
مشهد تاثیر معنی‌دار، دارد.

ضریب تاثیر استرس شغلی بر رضایت شغلی مقدار -0/451 و 
آماره t نیز 7/534 محاسبه شد. بنابراین با اطمینان 95% می‌توان 

ادعا کرد: این فرضیه تایید می‌شود.
4- تاب‌آوری سازمانی رابطه میان تهدید درک شده از کووید 
تعدیل  را  مشهد  مهر  بیمارستان  پرستاران  شغلی  استرس  و   19

می‌کند.
ضریب تعدیلگری تاب‌آوری سازمانی مقدار 0/079 بدست آمد 
و آماره t نیز 3/699 محاسبه شد. بنابراین با اطمینان 95% میتوان 
تابآوری سازمانی  تاثیر  تایید میشود. ضریب  این فرضیه  ادعا کرد: 
بر استرس شغلی مقدار -0/221 بدست آمد و آماره t نیز 4/303 
محاسبه شد. بنابراین با اطمینان 95% میتوان ادعا کرد: این فرضیه 

تایید می‌شود.

قدرت پیشبینی مدل )بررسی مدل ساختاری(
پیشبین2  ارتباط  شاخص  و  تعیین1   از شاخص ضریب 
است.  شده  استفاده  مدل  پیشبینی  قدرت  سنجش  برای   
این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه می‌شوند. و ضریب 
متغیرهای  توسط  وابسته  متغیرهای  تغییرات  میزان  بیانگر  تعیین، 
درونزای مدل  تعیین سازه‌های  مقدار ضریب  است. هرچه  مستقل 
بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار 0/19، 0/33 
و 0/67 به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن 
برازش  بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است 
)چین3، 1998(. شاخص‌های ضریب تعیین  و ضریب تعیین 

تعدیل شده در جدول 6 گزارش شده است.

1  Coefficient of determination
2  Predictive relevance
3  Chin
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جدول 6. ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل‌شده
ضریب تعیین تعدیل‌شدهضریب تعیینسازه‌های اصلی

0/6420/366استرس شغلی

0/4550/377رضایت شغلی

براساس نتایج جدول 6 ضریب تعیین سازه‌های درونزای مدل 
پژوهش مطلوب می‌باشد. مقدار ضریب تعیین استرس شغلی 0/672 
و رضایت شغلی 0/455 محاسبه گردید که مقدار قابل قبولی است. 
این نشان می‌دهد که متغیرهای مدل توانسته‌اند 45% از تغییرات 

رضایت شغلی را تبیین کنند. 

شاخص ارتباط پیش‌بین
شاخص ارتباط پیش‌بین توسط استون و گیزر1 معرفی شد و با 
روش بلایندفولدینگ محاسبه می‌شود. اگر مقدار مثبت باشد نشان 
می‌دهد که مدل از توان پیش‌بینی مناسبی برخوردار است )هیر2 و 
گزارش   7 در جدول  پیش‌بین   ارتباط  همکاران، 2021(. شاخص 

شده است.
جدول 7. قدرت پیش‌بینی مدل

Q2سازه‌های اصلی

0/357استرس شغلی

0/228رضایت شغلی

بر  مستقل  متغیرهای  که  است  تغییراتی  میزان  اثر  اندازه 
متغیرهای وابسته می‌گذارند. در واقع این شاخص نشان می‌دهد اگر 
یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته 
ایجاد می‌شود. این شاخص توسط کوهن ارائه گردید. مقدار 0/02 
گرفته می‌شود  نظر  در  )بزرگ(  و 0/35  )متوسط(  )ضعیف(، 0/15 

)کوهن3، 2013(. مقادیر اندازه اثر در جدول 8 ارائه شده است.
جدول 8. اندازه اثر سازه‌های پژوهش

اندازه اثررابطه

0/146استرس شغلی ← رضایت شغلی

0/08تاب‌آوری سازمانی ← استرس شغلی

0/689تهدید درک شده کووید ← استرس شغلی

0/049تهدید درک شده کووید ← رضایت شغلی

0/035اثر تعدیلگری

اندازه اثر در هیچ‌یک از موارد کمتر از 0/02 بدست نیامده است 
و در تمامی موارد بین متوسط تا قوی برآورد شده است.

 ارزیابی برازش مدل
 SRMR و RMS و GOF برای ارزیابی برازش مدل از شاخص
استفاده می‌شود. برای شاخص GoF سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 
را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای 
شاخص RMS_theta مقادیر زیر 0/12 نشانه تناسب مدل است، 

1  Stone & Geisser
2  Hair
3  Cohen

در حالی که مقادیر بالاتر نشان دهنده عدم تناسب است. شاخص 
SRMR نیز بهتر است زیر 0/1 و خیلی سخت‌گیرانه کمتر از 0/8 
باشد )حبیبی و منظم، 1401(. در این مطالعه شاخص GOF برابر 
 RMS_theta 0/597 بدست آمد که از 0/36 بزرگتر است. شاخص
 SRMR میزان 0/043 بدست آمد که از 0/12 کمتر است. شاخص
برازش  بنابراین  از 0/8 کمتر است  نیز 0/067 محاسبه گردید که 

مدل مطلوب است.

بحث
این پژوهش به دنبال آن بود که به تاثیر بیماری‌های همه‌گیر 
تاب‌آوری  بر  تاکید  با  پرستاران  استرس شغلی و رضایت شغلی  بر 
سازمانی در بیمارستان مهر مشهد و در نهایت میزان تأثیرگذاری این 
عوامل بر یکدیگر را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد. تایید فرضیه 
اول تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری تهدید درک شده از کووید 19 
بیانگر آن است  بیمارستان مهر مشهد  بر رضایت شغلی پرستاران 
که ترس و اضطراب ناشی از تهدید یک ویروس ناشناخته و تهدید 
ادراک شده از آن به طور مستقیم بر رضایت شغلی پرستاران تاثیر 
زیاد در دوران همه‌گیری  به علت حجم کار  پرستاری  دارد. حرفه 
ویروس کرونا، سروکار داشتن با مرگ‌ومیر بیماران، ماهیت غیرقابل 
ابهام در میزان  پیش‌بینی شغل، فقدان حمایت‌های روانی و وجود 
که  است  لازم  مسئله  این  درنتیجه  است،  پرتنش  بسیار  اختیارات 
پرستاران، مخصوصاً  رضایت شغلی  به  مدیران  بیشتر  توجه هرچه 
دارد،  قرار  پایین‌تری  سطوح  در  شغلی‌شان  رضایت  که  آنهایی 
نظیر  پیامدهایی  پرستاران  شغلی  نارضایتی  چراکه  شود.  معطوف 
شغلی  فرسودگی  مسئولیت،  حس  کاهش  خدمات،  کیفیت  کاهش 
شغلی  رضایت  و  داشت.  خواهد  درپی  را  شغل  تعویض  یا  ترک  و 
باعث می‌شود بهره وری پرستاران افزایش یابد، سلامت فیزیکی و 
ذهنی آنان تضمین شود، روحیه سخت کوشیِ فرد افزایش یابد و 
این  نتیجه‌ی  ببیند.  را به سرعت آموزش  مهارت‌های جدید شغلی 
فرضیه با نتیجه‌ی تحقیق یاسری )1395(، نصیری )1400(، جوکار 
راستا  این  در  است.  و همسو   )2021( 4و همکاران  )1400(، جیمز 
پیشنهاد می‌شود جهت افزایش رضایت شغلی پرستاران میان‌وعده 
پرستاران آف‌های  به  برقرار شود.  پرسنل  برای  مناسب  تغذیه‌ی  و 
بالا  جهت  کاری  شیفت‌های  و  کاری  ساعت  شود،  داده  تشویقی 
مناسب  تهویه‌های  پیشنهاد می‌شود  یابد.  بهره وری کاهش  بردن 
در داخل راهروی بیمارستان مهر مشهد قرار گرفته و بعضا تعویض 
شوند. همچنین لازم است ایستگاه پرستاری با کاورهای مخصوص 
جهت افزایش ایمنی پرستاران  تجهیز شده و نیازهای بهداشتی از 
فراهم  پرستاران  برای  شیفت  اتمام  از  قبل  استحمام  محل  جمله 
کووید  بستری  بخش  از  پرسنل  استراحت  محیط  است  بهتر  شود. 
به 3  بیمار  از 5  پرستار  برای هر  بیماران کووید  تعداد  جدا شود و 

بیمار کاهش یابد.
تایید فرضیه‌ی دوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری تهدید درک 
شده از کووید 19 بر استرس شغلی پرستاران بیمارستان مهر مشهد 
ناشناخته  ویروس  یک  به  ابتلا  از  ناشی  تهدید  که  می‌دهد  نشان 
از  ابتلا و مرگ و میر بالا یکی  و فاقد درمان مشخص با ضریب 

4  James
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کرونا  دوران  در  است،  پرستاران  شغلی  استرس  در  مطرح  دلایل 
پرستاران  توان  از  بعضا  که  بوده  زیاد  قدری  به  پرستاری  وظایف 
کافی  زمان  که  می‌شوند  استرس  دچار  زمانی  پرستاران  اما  خارج 
برای انجام و تکمیل کارهای بیماران را نداشته باشند یا زمانی که 
تعداد پرسنل برای پوشش کارهای بیماران کافی نباشد. این امر به 
ویژه در بخش کووید- کرونا که وخیم بودن حال بیماران و نیاز به 
تصمیم‌گیری‌های لحظه‌ای در امر مراقبت، که در نهایت می‌تواند به 
پاسخگو بودن به عواقب تصمیم‌گیری در پرستاران منجر شود باعث 
اضطراب مضاعف در پرسنل پرستاری می‌شود. نتیجه‌ی این فرضیه 
با نتیجه‌ی تحقیق حدادی و همکاران )1399(، اکبری )1400( و 
نتیجه  به  توجه  با  است.  بوده  همسو   )2019( همکاران  و  کمنی1 
این فرضیه پيشنهاد مي‌گردد اولویت واکسیناسیون برای پرسنل و 
بلکه  تنها در مقابل کووید 19،  نه  آنها  کادر درمان و خانواده‌های 
هر بیماری ناشناخته قرار گیرد. چراکه در خط مقدم سلامت جامعه 
بوده و به کاهش تهدید درک شده و استرس شغلی کمک می‌نماید. 
همچنین پیشنهاد می‌شود مدیران ارشد به منظور ارتقا روحیه پرسنل 
بخش کووید و کاهش استرس شغلی در بخش کووید حضور مستمر 
داشته باشند و به منظور کاهش تهدید درک شده از بیماری کووید 
به  مبتلا شدن  و  آسیب  از  و جلوگیری  فردی  19 وسایل حفاظت 

ویروس در اختیار پرسنل قرار گیرد.
تایید فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری استرس شغلی 
بر رضایت شغلی پرستاران بیمارستان مهر مشهد نشان می‌دهد که 
پرستاران  فعالیت‌های  و  عملکرد  بر  فراوانی  اثرات  شغلی  استرس 
دارد و در نتیجه افراد تحت تاثیر فشارهای عصبی دچار حالت روانی 
خاصی می‌شوند. استرس شغلی از مواردی است که سبب می‌شود 
که فرد نه تنها نتواند با چالش‌و حوادث زندگی شخصی و شغلی خود 
روبه روشده بلکه با گذشت زمان این استرس در قالب فرسودگی 
شغلی، نارضایتی شغلی و در سخت‌ترین حالت ممکن است منتج به 
ترک شغل شود. فرد مدام با خود تکرار می‌کند در مقابل این حجم 
از استرس و فشار کاری چه چیز دریافت می‌کنم، زمانی که مدام 
مقایسه ورودی‌ها با خروجی‌ها رخ می‌دهد، پیامدهای آن در قالب 
احساس بی‌عدالتی و نارضایتی شغلی بروز خواهد کرد. نتیجه این 
2و  اصغری و همکاران )1400(، هالتل  نتیجه‌ی تحقیق  با  فرضیه 
همکاران )2013( و جونز و یانگز3)2016( همسو بوده است. با توجه 
به نتیجه این فرضیه پیشنهاد می‌گردد ساعت کاری و حجم کاری 
است  بهتر  شود.  تر  کوتاه  کاری  شیفت‌های  و  شده  کم  پرستاران 
پرسنل به صورت کتبی و یا شفاهی مورد تشویق قرار گیرند. حضور 
روان‌شناس بالینی در بیمارستان و امکان مراجعه برای تمام پرسنل 
به کاهش اضطراب شغلی پرسنل کمک می‌نماید. همچنین پیشنهاد 
می‌شود امنیت شغلی نیروهایی که در بخش کووید مشغول به کار 
بوده اند با افزایش طول مدت قراردادها نیز تامین شود. در نهایت 
با  بخش  هر  در  سوپروایزر  و  ارشد  مدیران  که  می‌گردد  پیشنهاد 
حضور مستمر خود اخلاق حرفه‌ای و جو اخلاقی مناسب در سازمان 

ایجاد نماید تا رضایت شغلی برای همه پرسنل ایجاد شود.
تاب‌آوری  تعدیلگری  اثر  بر  مبنی  تحقیق  چهارم  فرضیه  تایید 
استرس  و   19 کووید  از  شده  درک  تهدید  بین  رابطه  بر  سازمانی 

1  Kemeny
2  Hultell
3  Jones & Youngs

از  یکی  که  می‌دهد  نشان  مشهد  مهر  بیمارستان  پرستاران  شغلی 
در  آوري  تاب  میزان  بودن  پایین  فردي،  عملکرد  کاهش  عوامل 
پذیری  انطباق  و  پرستاران  در  تاب‌آوری  درواقع  است.  پرسـتاران 
پایین  بالعکس  و  بحرانی  حتی  و  خاص  موقعیت‌های  و  شرایط  با 
بودن میزان تاب‌آوری تا حد بسیار زیادی می‌تواند بر استرس شغلی 
و تهدید درک شده ناشی از کووید 19 در بین پرستاران بیمارستان 
مهر مشهد تاثیر گذار باشد. تاب‌آوری می‌تواند عاملی براي کاهش 
فرسودگی شغلی در افراد در شرایط استرس‌ زا و پر تنش همچون 
شغل پرستاري گردد. به اعتقاد لویی مین4)2019( پرستاران با متغیر 
تاب‌آوری این توانایی را به دست می‌آورند که در برابر بسیاری از 
فشارهای روان‌شناختی مقاومت کنند. از سوی دیگر افراد تاب‌آور در 
برابر استرس، عموماً دارای منبع کنترل درونی هستند، و می‌توانند 
مسئولیت شرایط و مسائل خود را بر عهده گیرند، خودشناسی مثبت 
فرضیه  این  نتیجه‌ی  هستند.  خوش‌بین  زندگی  به  نسبت  و  دارند 
و   )1398( غیور   ،)1398( همکاران  و  سلیمی  تحقیق  نتیجه‌ی  با 
هالشینگر و همکاران )2020( هم‌سو بوده است. با توجه به نتیجه‌ی 
شامل  تاب‌آوري  افزاینده  مهارت‌هاي  می‌گردد  پیشنهاد  فرضیه  این 
معنویت، معنا در زندگی، امید، خوش‌بینی، استدلال اخلاقی، عزت 
از  هیجانی،  مدیریت  مهارت‌هاي  و  مسئله  مهارت‌هاي حل  نفس، 
طریق تشکیل کارگاه‌هاي شناخت وآموزش تاب‌آوري، به پرستاران 
آموزش داده شود. همچنین پیشنهاد می‌شود تیم بحران در رابطه 
تشکیل  پرسنل  برای  ایمنی  وسایل  کردن  فراهم  و  تجهیزات  با 
جسمانی  ضعف  دچار  که  نیروهایی  غربالگری  است  بهتر  و  شود 
هستند انجام شود تا از بخش کووید به سایر بخش‌های بیمارستان 
انتقال یابند. به منظور کاهش تهدید درک شده و استرس شغلی نیز 
بهتر است پدافند غیرعامل از طریق نگهبانی و در قسمت ورودی 
انجام شود؛ مانند دستگاه تب سنج و...، همچنین لازم  بیمارستان 
است سیستم‌های تهویه و تاسیسات بیمارستان به طور اساسی تعمیر 

و یا تغییر نماید.

نتیجه‌گیرینتیجه‌گیری
شغلی  رضایت  بر  شغلی  استرس  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
پرستاران تاثیر مثبت و معنادار دارد، همچنین تهدید درک شده از 
کووید 19 بر رضایت شغلی و استرس شغلی پرستاران بیمارستان 
مهر مشهد تاثیر مثبت و معنادار دارد. و در نهایت متغیر تاب‌آوری 
سازمانی در تاثیر تهدید درک شده از کووید 19 بر استرس شغلی 
می‌کند.  ایفا  را  تعدیلگری  نقش  مشهد  مهر  بیمارستان  پرستاران 
همچنین به محققین آتی پیشنهاد می‌شود که با توجه به اینکه در 
تحقیق حاضر به بررسی تاثیر بیماری‌های همه‌گیر بر استرس شغلی 
پرداخته  سازمانی  تاب‌آوری  بر  تاکید  با  پرستاران  رضایت شغلی  و 
شده، متغیرهای کیفیت زندگی کاری پرستاران و التزام شغلی را نیز 

در پژوهش‌های خود دخیل سازند.

پیامدهای علمی پژوهش
مطالعه حاضر به کاهش استرس شغلی، افزایش رضایت شغلی 
و کاهش تهدید درک شده از کووید 19 برای کادر درمان به ویژه 

پرستاران کمک می‌کند.ٌٌ

4  Luyimin
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قدردانی‌ها
مطالعه،  این  در  کننده  شرکت  پرستاران  کلیه  از  وسیله  بدین 
مسئولین و مدیران محترم بیمارستان مهر مشهد و تمام کسانی که 
اند، تقدیر و  با ما در انجام این پژوهش همکاری صمیمانه داشته 

تشکر می‌نماییم.
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